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СОВЕРЩЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ БИБЛИОТЕЧНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ РАБОЧИХ

Методические рекомендации
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Пер.:БЕЛЛА ЗАКАРЯН
Ред. :ЛЕНА МУТАФЯН

a Կոմունիզմի Ճանապարհին հասարակության վերափոխման գործում

բանվոր դասակարգի դերը, պետության տնտեսական կյանքու մ նրա անմի-

ջական մասնակցությ ան մասշտարները կախված են այն բանից, թե մը-
շակութային ինչպիսի նվաճու մների է հասել նա: Վ.ի.լենինը նշել է,
որ պրոլետարիատն իր գործունեության մեջ հենվում է գիտության, մը -

շակույթի, տեխնիկայի բոլոր նվաճումների վրա: ՍՄԿԿ 26-րդ համագու-

մարը նշեց ժամանակակից բանվոր ղասակարգի գաղափարական-քաղաքական

հասունության, նրա կրթվածության, մասնագիտական որակավորման անը: 1

Ամրապնղվում է բանվոր դասակարգի դաշինքը մտավորականության

հետ: ,<ԿԿւսսկցության քաղաքականությ ունը նպատակամղված է բանվոր

ղասակարգի, կոլտնտեսային զյուղացիության և մտավորականության դա-

շինքի ամրապնդմանը,, ասաց ընկ. Մ.Ս.Գորբաչովը ՍՄԿՆ Կենտրոնա-

կան կոմիտեի 1985լ. մարտյան արտահերթ պլենումում: 2 Միաժամանակ

աճում են սովետական բանվոր դասակարգի հոգևոր պահանջները, որոնց

բավարարման կարևորագույն միջոցներից է տպապիր արտադրասքը:

Այս պայ մաններում անհրաժեշտ է, որ գրաղարանը, որպես գրքի

պրոպազանդայի առաջատար օղակներից մեկը, մշտապես կատարելագործի

իր աշխատանքի ձևերն ու մեթողները: Դրան կարելի է հասնել միայն

ԵՏԱԿԱՆ
Бибанот

ZUNL-A PaLC
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1. ՍՄԿԿ _6-րդ համազումարի նյութերը.-Ե.,Հայ աստան,1981, էջ 54.
Հ. Գորբաչով Մ.Ս. ՍՄԿԿ Կենտևռմի, գլխավոր քարտուղար ընկ. Մ.Ս.

Գորբաչույի Ճառը: Կենակոմի պլենումում, 1985 թվականի

մարտի 11-ին .- Սոհետ. Հայաստան, 81985,]12 մարտի.

о ՀՍԱՀ ԱԼօ ՄՅԱՍՆԻԿՅԱՆԻ ԱՆՎԱՆ ՊԵՏԱԿԱՆ ԳՐԱԴԱՐԱՆ 1985
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պարզելով, թե ինչպիսի հսկայական ղել է խաղում զրաղարանը ժամսնա-

կակից բանվոր Ղասակարզի հոգևոր աշխարհի ձևավորման զործում, ինչ-

պես են ազդում սոցիալական պրոցեսները գրաղարանների աշխատանքի

արդյ ունավետության բարձրացման վրա, ինչքանով է արդյ ունաւ]ետ գրա--

ղարանի գործունեությունը ներկայումս, ինչքանով է այն բավարարում

բանվորների պահանջմունքները:

Թվարկած և ուրիշ խնդիրների պարզաբանմանն է նվիրված 1980-82թխ..

ՍԱՀՄ Վ.Ի.Լենինի անվան պետալան գրաղարանի և Համնեւ-ի կողմից համատեղ

անցկացրած , <Սովետական բանվորն ընթերցող է, կոմպլեքս ուսու մնասիրու-

ունը:
Ուսումնասիրությ ան հիմնական միավորը սկզբնական աշխատսնքայ ին

կոլեկտիվն է: ծանր արդյ ունաբերության մեջ ընտրվել հն էներզետիկ

մեքենաշինության, մետաղաշինությ ան,ավտոմոբիլաշինության, հաստոցա-

շինության, իսկ թեթև արդյունաբերության մեջ՝ մահուղագործությ ան,

ջուլհակազործությ ան ճյուղերը: Ուսու մնասիրությունն ընդգրկում

ՌՍՖՍՀ-Ի զանազան վարչա-տնտեսական շրջաններ: Հարցու ններ են արվել

Մոսկվայում, Գորկիում, վոլգոգրալում, Լիպ եցկում, Օմսկում, Խաբաւ

րովսկում, Օրեխովո- Զուևոյում:

Ուսումնասիրվել է րանվորների տարբեր կարզերի ընթերցանությ ունն՝

ըստ նրանց որակավորման, աշխատանքային սուժի, մսսնագիտությ ան, սեռի:

Ընտրած կոլեկտիվների բազմատեսակությ ունը թույլ է տվել բազմակողմա-

նիորեն դիտել այնպիսի պրոբլեմներ, ինչպիսիք են տսլազիր արտաղրանքի

տեղը բանվորնիրի հոզևոր կյանքում, զրքի ծանապարհո բանվորական մի=

ընթերցանությ ան վրա և նրա
ջավայրում, կոլեկտիվի ազղեցությունն

վհրաբերմունքը զրաղարանի նզատմամբ:

Բանվորների ընթերցողական.պահանջների բնույթը, նրանց վերաբեր-

մունքը զրաղարանի անցկացրած միջոցառումներին, նրանց Սարքազիծը

զրաղարանում ուսումնասիրվել է թվարկած քաղաքների պիտանան.
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մասսայսկան, արհմիութենալան և գիտատեխնիկալան գրալարաններում:

Ժամանակակից րանվորի հոգևոր աշխարհը,նրա զարզացման ընթացքը,

բանվ որական միջաւլայ ին ընղզրկող սոցիալական պրոցեսներն ամբողջապես

ներկայացնելու համար անց է կացվել ժամանակակից բանվոր ղասակարգին

վերար հրող /1970-ական թվականներ և 1980-ական թվականների սկիզբ/ հը-

լապարակված և մ.ի,լենինի անվան պետական գրաշարանի զրաշարանագիտու-

թյան գիտահետազոտական րաժնի գրքի և ընթերցանությ ա՞ն սեկտորի հետև-

յալ ուսումնասիրությ ունների չհրազարակմած թվային տվյալների վերլու-

ծություն. , Գիրքը և ընթերցսնու լ] ունը փոքր քաղաքների կյանքում,,

, Գիրքը և ընթիրցանությ ունը սովետալան գյուղի կյանքում,, , Ըն-
թերցանությունը և ընթերցողական պահանջարկների ջարզացման ընթացքը

մասսայ ական զրաշարաններում,; և այլն:
Տվյալ մեթողական հանձնարարականներում ղիտվում են զործնական

լուծում պահանջող, մեր տեսակետից առավելապես կարևոր մի ըանի հար-

ցեր:
Սոցիալ-մշակութային այն պրոցնսները, որոնը տհղի Ին ունենու մ

մեր հասարակու@յ ան մեջ, ազղում են սովհտական բանվորի հոզևոր աշխար-

հի վրա: ներկա հրատարակության սաաջին րաժինը նվիրմած է սոցիս:լալան

վերափոխումների այն հիտևանքների ուսումնասիրությանը, որոնց ենթարէլ-

լում են բանվորներին սպասարկող գրաղարանները: Դիտվում են զրաղարա-

նի հնարամորությունները հասարակական-քաղաքական, մասնազիտական և

զեղարմեստական զրականության բնազավառներում րանվորների ժամանակակ ից

պահանջների բավարարման գործում: Գրաղարանային Փոնղի օգտազործման

արդյ ունավետության բարձրացմանը կարող է Նպաստել ընթերցողների շեր-

տաւոռման նոր սէլզբունքների կիրաոու մը: Ելնելով ընթերցողների հետ

տարվող աշխատանքում զրաղարանը առջև կանգնած հիմնալան խնդիրներից,

ուսումնասիրողների կողմից սռաշ է քաշվում շհրտավորման հրկու սկըղ-

րունք, որոնցից մեկը կառուցվում է րրիզալի անհատների հարաբերու-
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թյունների վերլու ծության, մյուսը՝ գրաղարանում ընթերցողի վարքա-

գծի ուսու մնասիրության վրա:

Բանվոր դասակարզի ժամանակակից կյանքի ամենակարևոր երևույթնե-

րից մեկը աշխատանքի կազմակերպման քրիջաղայ ին ձևերի ներդրումն է:
Հաշվի առնելով աշխատանքային կոլեկտիվների, առաջին հերթին քրիզաղ-

ների անող դերը բանվոր դասակարզի սոցիալ-տնտեսական և հոգևոր կյան-
քում, գրողարաններն սկսել են փնտրել աշխատանքի նոր ձևեր ու մեթող -

ներ:
Մեթողական հանձնարարականներում այս թեմայ ին նվիրված է հատուկ

բաժին:

Զնայած ընթերցանությ ա՜ն լայն տարածվածությ անն, այնուամենայնիվ,

բավականին այժմեական է քանվոր ընթերցողների ներգրավման հարցը ջրա-

ղարաններում: Այստեղ արդեն անհրաժեշտ է բանվորներին սպասարկող

տարքեր համակարգերի և գերատեսչությ ունների գրաշարանների ջանքերի

կոորդինացիա: Հրատարակությ ան մեջ վերլուծվում են մասսայական, արհ-

միութենական և տեխնիկական գրաղարանների ընթերցողական կազմի առանձ-

նահատկությունները: Ելնելով դրանցից, նշվում են ընթերցողների ներ-

զրավման ուղիները, գրաղարանների փոխազղեց ության ձևերը:

ՍՈՎԵՏԱԿԱՆ ԲԱՆՎՈՐ ԴԱՍԱԿԱՐԳԻ ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ

ԵՎ ՀՈԳԵՎՈՐ ՋԱՐԳԱՑՈՒՄԸ ԵՎ ԳՐԱԴԱՐԱՆՆԵՐԻ

ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ ..

ՍՄԿՆ 26-րդ համազումարում նշվեց, որ ներկայ ու մս հասարակությ ան

կյանքում ոչ միայն աճում բանվոր դասակարգի դերը, այլև նա ինքն
էական փոփոխությ ուններ է կրում՝ կազված իր գաղափարական-քաղաքս-

կան հասունության, կրթվածության և մասնագիտական որակավորման անի
հետ: Այդ փոփոխությունները գրաղարանավարին ստիպում են վերանայ ելու
իր գործունեությ ան միջոցները բանվորների զրաշարանային սպասարկման

բնազավառու մ:

Առավել կարևոր երևույթը, որը բնութագրում է ժամանակակից հասա-

րակությանը, ինչպես նշվեց ՍՄԿԿ 26-րդ համագումարում, բանվոր ղասա-
կարգի թվաքանակի մեծացումն է: ներկայումս բանվորները կազմում են
երկրի զբաղված բնակչության 2 Դա պիտի նաև-ը: արտահայտվի մասսայա-

կան գրաղարանների զործունեության մեջ, առաջին հերթին՝ նրանց գրպա
րանային սպասարկման ընդ րրկման ընդլայննամք: Սակայն առայժմ գոյ ու -
թյուն ունի անհամամսսնություն բանվոր ղասակարգի և գրաղարանից օգա-
մող բանվորների թվաքանակների միջև: Բավական է ասել, որ պետական

մասսայ ական զրաղարաններում բանվոր ընթերցողների տեսակարար կշիռը չի
գերաջանցում 30 տոկոսից:

ժամանակակից բանվոր ղասակարպին բնորոշ երևույթը նրա որակավոր-
ման անընղհատ բարձրացումն Է: Իսկ դա նշանակում է մասնագիտական գրա-
կանության ղերի լարձրացում, բանվորների կողմից նրա օգտագործման մասշ-

տաբների ընդ լայնում: Այս բանին նպաստում է նաև բանվոր ղասակարզի երի-
տասարդ սերնդի մասնագիտական տեխնիկական համակարգի կատարելազործումը:
Բանվոր դասակարզի որակավորման բարձրացումն ուղեկցվում է նոր մասնա-
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գիտությ ունների առաջացմամը: Այ սպես, եթե 50-ական թվականներին ա-

ռավել արագ տեմպերով էր անում մեքենավարների, մոտորիստների, է լեկ-
տրազողողների, ապա 60-70-ական թվականներին աճում էր ապարատավար-

ների, մեքենաշինությ ան մեջ դետալներ հավաքողների, հաստոցներ և
ավտոմատներ կարզավորողների թիվը# ընդ որում, վերջինների ավելի քան

16 տոկոսը կազմում էին քարձրագույն և միջնակարգ կրթությ ուն ունե
1ցողները:

Մասնագիտական խմբերի որակավորման - անի բարձր տեմպերը հանգեց--

նում են նրանց սպասարկող գրաղարանների խնդիրների բարդացմանը՝ մաս-

նագիտական գրականությամբ ապահովման գործում:

Գրաղարաններն իրենց աշխատանքում պիտի հաշվի առնեն սովետական

ամբողջ հասարակությ ան համար կարևոր այնպիսի մի պրոցես, ինչպիսին

բնակչության կրթական մակարղակի անն է:
Ժամանակակից արտաշրության բնույթը բանվորից պահանշում է որու

շակի տեսական գիտելիքներ, որոնք նա ստանում Է միջնա-

կարգ մասնագիտական և բարձրագույն կրթությ ամբ: Այսպես, 1968-75թթ.

միջնակարգ մասնագիտական և բարձրագույն կրթությամբ բանվորների թիվն

աճել է 2,5 անգամ, 2 որը թույլ է տալիս խոսելու բանվոր դասակարզի

շրջանում նոր սոցիալ- մշակութային խմբի՝ չ,բանվոր-մտավորականների,,

ի հայտ գալու մասին:

Բանվոր-մտավորականների ընթերցողական ցուցանիշները մոտենում

են ինժեներա-տեխնիկական աշխատողների ցուցանիշներին: Այս քանվոր-

ները միաժամանակ ակտիվորեն լրացնում են իրենց տնայ ին հավաքածունե-

----- --
1.Социальное развитие рабочего класса.-M.:1977,c.245.
2.Гелюта А.М.,Староверов В.И.Социальный облик рабочего

теплигента.-М.:Мысль,1977
3.Там же,с.66-79.
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րը: Նրանց զրքերի թիվը միջին հաշվով 12,4-ով ավելիէ, քան բանվոր-

ների մնացած խմբերինը: Որակյալ բանվորների մեջ այսօր 25 տոկոսով

ավելի շատ զրաղարանային ընթերցողներ կան, քան ցածր որակավորում

ունեցողների1: Գրաղարանը հատուկ ուշադրություն պիտի ղարձնի բան-

վորների այդ խմբին, քանի որ նա է բնորոշում մոտ ապապայի բանվոր

ղասակարգին:

Բանւյոր ղասակարզի ջարզացումն, անկասկած, կազված է սոցիալ-մշա-

կութային այնպիսի երևույթի հետ, ինչպիսին ուրբանիզացիան է:
Արդյ ունաբերական բանվորների 95 տոկոսն աշխատում է քաղաքներում

պտնվող հիմնարկներում: 2
Ժամանակակից բանվորների գերակշոող մասը

ոչ միայն ապրում է քաղաքներում, այլև բնիկ քաղաքացի է: ներկայ ումս

բանվորներ են դառնում բանվորների երեխաների 60,7 տոկոսը, ծառայ ող-
ների՝ 33,8 տոկոսը: 3 Բանվոր ղասակարգի վերարտադրությունը հիմնակա-

նում քաղաքային բնակչությ ան հաշվին ստեղծում է մի վիճակ, որտեղ

բանվորներն իրենց աշխատանքային գործունեության հենց սկզբից հար-

մարեցված են քաղաքային միջավայրին և օգտազործում են կուլտուրայի

տարածման քաղաքային ուղիները: նրանք գրաշարանների հետ շփվելու

վելի մեծ փորձ ունեն, քան զյուղից նկածները: Սոցիոլոգները նշում
են, որ քաղաքացուն, ի տարբերությ ուն գյուղից նոր եկածի, առավել

ընորոշ է որակաւ որ ման տիրապետելն ուսմամը, զիտելիքներով |այ սինքն

զրականությամբ/, այլ ոչ թե՝ փորձով և հմտությամբ:
Այդ պատճառով, բոլորու՛ին բնակ ան է, որ ուրբանիզացիայի սոցիա-

1.3лотников P.A. Духовные потребности советского рабочего.-

Саратов,1975,с.191.
2.Социальное развитие рабочего класса ССР, с.224-225.

структура населения

СССР.-М.:1978,с.93.
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լական, սոցիալ-հոգեբանական ազղակները որոշում են բանվորների նաև

ընթերցողական վարքագիծը: ժամանակակից, հատկապես խոշոր քաղաքում,

որտեղ ջետեղված է երկրի հիմնական արդյունաբերական պոտենցիալը, տե-

ղաղրվում են նաև այն գլխավոր հիմնարկները, որոնք ապահովում են

մարդու նյութական և հոգևոր պահանջների բավարարումը:

Միաժամանակ, ինչպես ցույց են տալիս ուսումնասիրուլյ ունները,

խոշոր քաղաքը խթանում բնակիչների նյութական և հոգևոր պահանջնե-

րի աճը:

Ուրբանիզացիայի երկրորդ հետևանքը բանվոր երիտասարդությ ան

կողմից զրականությ ան ընտրության լիակատար ինքնուրույնությ ունն է:
Երիտասարդ բանվորների մոտ 90. տոկոսը, որը գրանցված է գրաղարաններում,

գրականությ ունն ընտրում է բացառապես ինքնուրույն:
Ընթերցողների հետ տարվող աշխատանքում պիտի հաշվի առնվի ուրբա-

նիզացիայի ևս մեկ հոգերանական հետևանք- քաղաքացու կողմից ազատ ժա-

մանակի պակասի զգացու մը : Ինչպես ուսումնասիրություններն են ցույց
տալիս, ժամանակն առավել չի քավականացնում ժամանցի անցկացման ոչ

տնային ձևերի և ընթերցանության համար:

Այսպիսով, ժամանակակից բանվորը խոշոր քաղաքի բնակիչ է, զըա-

նվում է մի իրաշրության մեջ, որը բնութագրվում է մի կողմից անընդ-

հատ աճող պահանջներով, մյուս կողմից - ինՖորմացիայի և նրա միջոց-

ների առատությամբ, սակայն որոնցից օգտվելը վերջին հաշվով դառ-

նում է սահմանափակ: Այս ամբողջն, անկասկած, ազդում է գրաղարանի

նկատմամը ընթերցողի վերաբերմունքի վրա և պիտի հաշվի առնվի

րանի աշխառանքներում:

Այսպիսով, խոսելով ժամանակակից բանվոր ղասակարզի զարգացումը

բնութագրող և գրաղարանի աշխատանք ի վրա ազղող պրոցեսների մասին,

կարելի է նշել հետևյալ միտումները.

1. Բանվորների ընթերցողական պահանջների

I

a
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Հ. Բանվորների գրաղարանային ընղգրկվածության ընդլայնում.

3. Բանվորների մասնագիտական ընթերցանության վերելք.

4. Ընթերցանության համար զրականության ստաց ման ուղիների ընդ-

լայնում /գրաղարաններ, մերձավորների տնային ջրաղարաններ, գնում,

բաժանորդագրություն և այլն/.
5. Ազատ ժամանակի պակասի զգացման ան.

6. Բանվորների համար մասնագիտական գրականությ ան անբավարարու-

թյուն.
ժամանակակից պայ մաններու մ ջրաղարաններն իրենց պրակտիկ գործու -

նեության մեջ բանվոր-ընթերցողների սպասարկման գործում պիտի լուծեն
հետևյալ խնդիրները,

1. Գրականության նկատմամբ բանվորի անող պահանջմու Նքների բավա

րարում.

2. Բանվոր-ըՆթերցողի մոտ գրաղարանի հեղինակության բարձրացում.

Այս ուղղությ ամբ աշխատանքի ձևեր ու մեթողներ մշակելու զործում ու-
շաշրություն դարձնել այն միջոցառումներին, որոնք ուղղված են զրա-

ղարանի ղերի պրոպազանղմանը:

8. Ընթերցողական լսարանի վրա , անուղղակի,, ձևերի ազղեցության

ուժեղացում.

4. Բանվորական շրջաններին գրքի մոտեցում: Ընթերցանության խըմ-

բային ղեկավարության պրոցեսում զրականությ ամբ ապահովում.
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ԳՐԱԴԱՐԱՆՆԵՐԻ ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ԱՐԴՅՈՒՆԻՎԵՏՈՒԹՅԱՆ

ԲԱՐՁ ՐԱՑ ՄԱՆ ՈՒՂԻՆԵՐՆ ԸՆԹԵՐՑՈՂԱԿԱՆ ՊԱՀԱՆՋ-

ՆԵՐԻ ԲԱՎԱՐԱՐՄԱՆ ԳՈ՛ՐԾՈՒՄ

Բանվորների կրթական և մասնագիտական մակարղակների աճը և. այլ
փոփոխությ ուններ, որոնք հատուկ են բանվոր ղասակարգի զարպացման

ժամանակակից էտապին, պայ մանավորում են ընթերցողական հետաքրքրու-

թյունների ընդլայնումը, ընթերցանության ակտիվացումը: ներկայ ումս

բոլոր բանվորներն այս կամ այն կերս դիմում են տպազիր արտաղրանքին:

Այստեղ մեծ տեղ են զրավում թերթերը, հանդեսները, սակայն, ինչպես

և առաջ, բանվորների ընթերցողական պահանջների քավարարման գործու մ

առավել կարևոր միջոց են գրքերը:

Բանվորների հետաքրքրությունների շրջանակը, որ քավարարվում է
զրքի միջոցով> արտակարդ լայն է: 70-ական թվականների ուսումնասիրու=

թյունները ցույց տվեցին նրանց ընթերցանության բազմակողմանիությու=

նը: Ոչ մեծ քաղաքներում հարցման ենթարկված բանվորների 67 տոկոսը

կարդում Է ինչպես հասարակական-քաղաքական, այնպես էլ բնագիտական ու

գեղարվեստական զրականությ ուն:

Բանվոր ղասակարզի ընթերցանության առավել կարևոր բաղաղրամասն-

րից է հասարակական-քաղաքական զիրքը: Նա է նպաստում հասարակությ ան

այ Նպիսի խնդրի իրականացմանն, ինչպիսին մարդու մեջ պաղափարաէլան

համոզվածության ղաստիարակու մն է, կյանքի նկատմամբ ակտիվ դիրքո
րոշումը: Բանվորների ընթերցողական հետաքրքրությունները, որոնք

ուղղված են դեպի քաղաքական զրականությ ունը,բավականին բազմազան են:

Դրանց մեջ առանձնանում է հետաքրքրությ ունը ՍՄԿԿ և Սովետական

կառավարության ներքին ու արտաքին քաղաքականությ ան նկատմամբ: Ըստ

, Գիրքը և ընթերցանությ ունը փոքր քաղաքների կյանքում,, ուսումնասի-
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րուքյ ան տւյալների, զրքերին և հանդ)սներին վերոհիշյալ թեմայ ու[

դիմել է հարցման հնթարկված յուրաքանչյուր չորրորդ մարդը: Բանվոր

ընթերցողների մոտ որոշակի հետաքրքրությ ուն է առաջացնում մեր

հրկրի պատմության և ամհնից առաջ Հայրենական պատերազմի մասին գրա-

կանուշյ ունը: Այս ժանրին այժմ փոխարինելու են գալիս տեղարվեստական-

փաստազրակ ան արձակը /այնպիսի վեպեր, ինչպիսիք են Ա. Ղակովսկու , Հաղ.

թանակը,, , բլոկաղան,, և այլն/ և վեպ-էպոպեաները:

Ժամանակակից բանվորի համար աշխատանքային անհրաժեշտ պայ մստն է

համարվու մ մասնազիտական զրականությանը դիմելը: Որակավորման բարձա

րացումը, հարակից մասնագիտուխյ ուններին, նոր տեխնիկայ ին և տեխնոլու

զիայ ին տիրապետումը, հեռակա և երեկոյ ան ուսուցումը հնրաւլոր են միայն

մասնագիտական զրալանությ ան տիրապետման միջոցով:

Որակյալ բանվորական խմբերում այս տիպի գրալանությանը Ղիմողնե-

րի թիվը հասնում է 70-80 տոկոսի: Այն մոտ է հիմնարկության ինժեներա-

տեխնիկալան աշխատողների մասնազիտական գրականությ ան ընթերցանության

հիմնական ցուցանիշին:

Բանվորների ընթհրցողական աճող ակտիվությ ունը, նրանց ընթերցողա-

լան շրջանակի ընդ լայ նու մը զրաղարանավարների առաջ հարց է դնում, թե

ինչ չափու է գրաղարանն ի վիճակի բավարարել և քսվարարում բանվորների

պահանջները Ծյուղային և զեղարվեստական զրականության բնազավառներում:

Ալնհայտ է, որ բանվորների կողմից ընթերցվող ամբողջ գրականությ ան

աղրյուրը միայն զրաղարանը չԷ: Ժամանակակից քաղաքի պայ մաննհրում ջրա-

ղարանը համսրվում է զրալանության ստացման հնարավոր, բայց ոչ միակ

աղրյուր:
Գրաղարանից վերցված պեղարվեստական ստեղծագործությ ունները կազ

մում են նրանց էլարղացածի միայն կեսը: Իսկլ այնտեղ, որտեղ զրականու-

ձյան ձեռք բեր ման հնարավորուքյ ունը ոչ զրաղարանային միջոցներով

մեծ է, գրաղարանի նշանակուխյ ունն ընկնում է:
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11յ պպես, Ուրալի արդյ ունաբերական քաղաքներում կատարված ուսում-

նասիրությ ունը ցույց է տվել, որ զրաշարանը զրականության ստացման

աղբյուր համարել են հարցման ենթարկված բանվորների 69 տոկոսը: Խո-

շոր քաղաքներում այդ թիվը կազմել է 57 տոկոս: Գրքի զնումն այս խըմ-

բերում համազատասխանաբար հա:ասար է 15 և 25 տոկոսների:

Այն հարցին, թե մասսայական ջրաղարանների Ֆոնղի որ բաժիններու մ

չի բավարարում գրականությունը, բանվորները թվարկել են նաև հասարա-

կակոն-քաղաքական, բնազիտական և տեխնիկական զրականությունը:

Բանվորներին սպասարկող մասսայական և տեխնիկական գրաշարանների

Ֆոնղերի վերլուծությունը ցույց Է տալիս,որ գրաղարաններում մի շարք

Դեպքերում գոյությ ուն ունի զրականությ ան խիստ անքավարար վիճակ:

Առաջին հերթին ղա վերաբերում է բանվորների համար հատուկ հրատարակու-

թյուններին:
Իրենց ինֆորմացիոն-մստենազիառկան աշխատանքում բանվորների պա=

հանջների բավարարման գործում գրաղ արաններն ստիպված են լինում լայնո-

րեն առաջարկել զրականություն, որը նախատեսվածչէ ընթերցողական այս

խմբերի համար: Մեր ուսումնասիրությ ունը ցույց Է տվել, որ բանվ որնե-

րին հասցեագրված մատենազիտական տեղեկատուներում հատկապես այդ խմբի

ունը կազմում է 1 -ից , ոչ ավելի:համար նախատեսված զրականությ 5
Դրանցում միաժամանակ ներկայացված են զրքեր և Ղասապրքեր ինժեներա-

տեխնիկական աշխատողների համար /15 տոկոս/ և հրահանջներ ու դասա-

գրքեր պրոՖտեխնիկական ուսու մնարանների համար /համապատասխանաբար

24 և 13 տոկոս/:.

Չեն բավարարում նաև զեղարվեստական գրականությ ան ստեղծագործու-

թյունները, թեև այ ստեղ պրորլեմներն առաջանում են ոչ այնքան զրա-

կանության անբավարար հրատարակումից, որքան Նրա ոչ ճիշտ կոմպլեկտա-

վորումից:
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Այ սպես, 12 զրքերից, որոնք վերջին ժամանակներս մրցանակ են

ստացել որպես բանվոր դասակարպի մասին լավազույն ստեղծագործու-

թյուններ, մի այն 5-ը զտնվեցին ուսումնասիրված 25 զրաշարաններից

ավելի քան կեսում:
Նման իրավիճակ է ստեղծված նաև հասարակական-քաղաքական ջրականու-

թյան նկատմամբ: Ու սումնական տարվա ընթացքում կուսակցական և տնտեսա-

կան ուսուցման համակարգում միջնակարզ և բարձրագույն ուսու մնական

հաստատությ ուննհրում սրվել է հատլապես ծրազրային զրականությ ան

հարցը:

Սակայն, այ սքանից հետո, Ֆոնդի մեծ մասը գործնականորեն մնում է

անօգտազործելի: Մասսայական աշխատանքը, որն անց է կացվում զրաղարանի

կողմից գրականության պրոպագանղման նպատակներով, միշտ չէ, որ արդյու-

նավետ է: Ուսու մնասիրությ ունը ցույց է տվել, որ բանվորների գերակըշ-

ռող մեծամասնությունը չի հանախել զրաղարանի կազմակերպած մասսայ ական

միջոցառումներին, իսկ շատ հաճախ էլ դրանք տպավորությ ուն չեն թողել:

Հարցման ենթարկվածների 80 տոկոսը կամ տեղյակ չի եղել այդ մասին,

կամ իմացել, բայց չի մասնակցել: Ընդ որում, 9 տոկոսը հայտա-

րարել է, որ նման միջոցառումները չեն հրապուրում, այդ պատճառով չեն
ցանկանում մասնակցել, ազատ ժամանակ -չունեն, 6 տոկոսը պատճառաբանել

է, որ իրենց >,ոչ մեկը չի հրավիրել,,; Բանվորների միայն տոկոսն

է հայտնել իր ակտիվ մասնակցության մասին:

Ինչ վերաբ-րում է ցուցահանդեսներին, որոնք կազմակերպվել են

զրաղարանի աբոնեմենտի բաժնում, ասլա բանվոր ընթերցողների մի այն 10

տոկոսն է ուշաշրություն դարձրել դրանց:

Գրաղ արանի նկատմամը րանվորների ունեցած վերաբերմունքը կարելի

է բացատրել զրականությ ան պրոպագանդման մասսայ ական ձևերի ցածր ար-

ունավետությամբ, միաժ ամանակ նշելով այդ պրոբլեմի լու ծման ուղի-
ները:
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Հաճախ զրակ անությ ան պրոպազանդան բանվորների կողմից Ղիտվու մ

է ոչ թե որպես լավագույն ջրքերի պրոպագանդա, այլ իբրև պահանջարկ

չունեցող գրքերի ռեկլամի փորձ: Բանվորների մեծամասնությ ունը հաճախ

չի զիտակցում այնպիսի միջոցառման նպատակն, ինչպիսին գրքի տեսու-

թյունը: Սա տեղի է ունենում հիմնականում այն դեպքում, երբ առաջարկ-

վող ինՖորմացիան չի շոշափում բանվորի անձնական հետաքրքրությունների

շրջանակը:
Մեծ նշանակությ ուն ունի գրաղարանավարի ստեղծած վստահությ ունն

ընթերցողների շրջանում զրականության ընտրության հարցում:

Ուսումնասիրությունից պարզվել է, որ բանվորների միայն 14 տոկոսն

է, որ ջալով գրաշարան, անմիջապես դիմել է գրաղարանավարին: 9 տոկո-

սը դիմել է միայն այն ժամանակ, երբ չի զտել անհրաժեշտ զիրքը բաց -

ղարակային սպասարկման պայմաններում, իսկ 13 տոկոսն այն քանից հետո,

երբ օգտվել է այլ ընթերցողների անուղղակի խորհրդից /նայել է այդ

օրը վերաղարձված գրքերը/:
Վերը շարադրվածից կարելի է եզրակացնել, որ չնայած Ֆոնդի կոմպլեկ-

տավորման է ական պրոբլեմներին, գրաղարանը հնարավորությ ուն ունի բա-

վարարելու բանվորների ընթերցողական պահանջների հիմնական մասը և,
հետևարար, ակտիվորեն ազդել նրանց ընթերցանության վրա:

Դրա համար պետք է ընդլայնել գրաղարանի հնարավորությ ունների մա-

սին բանվորի պատկերացումը, օպտազործելով ընթերցողների զիտելիքները,

կիրառելով առաջին հերթին զրականության հանձնարարման անուղղակի

ձևերը:
Այս տիպի աշխատանք կարելի է անցկացնել և զրաշարանում և նրանից

դուրս՝ աշխատանքային կոլեկտիվում:

Գրաղարանավարին անհրաժեշտ են այն լսարանի գիտելիքները, որի

հետ նա աշխատում է: ներկայ ումս իր աշխատանքային պրակտիկայ ում նա

կիրառում է ընթերցողների շերտավորման սկզբունքը՝ ըստ նրանց կըր-

A

ու

թությ ան, զբաղմունքների տեսակի, տարիքի և այլն:
Սակայն պրակտիկան ցույց է տալիս, որ այս չափանիշները զրաղարա-

նավարին արդեն չեն քավարարում: Գրաղարանի առջև խնդիր է դրվում

զտնել ընթերցողի այնպիսի հատկանիշներ, որոնք կօգնեն գրաշարանա-

վարին որոշելու, թե ինչպես կվերաբերվի ընթերցողը նրա հանձնարարակա-

նին, ինչ տիպի օգնուլյուն Է պետք նրան և ավյալ ընթերցողն ինչ աջ
ղեցություն է թողնում իր կոլեզաների ընթերցանության վրա:

Ընթերցողների միասնական համակողմանի տիպավորում ստեղծելն

անհնար է, բայց զրաղարանում կամ աշխատանքային կոլեկտիվու մ կարելի

է առաջարկել շերտավորման սկզբունքներ, որոնք բնորոշ են ցանկացած

պայ մաններում գտնվող ցանկացած ընթերցողական խմբին:

Քննարկենք շերտավորման երկու սկզբունք.
1. Բանվոր-ընթերցողների տիպավորման կիրառումն արոնեմենտում.

Գրաղարան հաճախող բանվորների մեծամս:ննությ ան պիտակցությ ան մեջ

զոյությ ուն ունի գրաղարանում իր վարքազծի որոշակի ստերեոտիպ: Այդ

է ընկած առաջարկվող տիպավորման հիմքում:

Ուսումնասիրվել է գրականության ընտրության հարցն աբոնեմենտում,

որի ընթացքում արձանագրվել են զրաշարանավարին, Ֆոնդի առանձին բաժին

ներին, , այսօր վերաշարձված,, պրքերին, ցուցահանդեսներին դիմելու

դեպքերը:

Քննարկենք այս ուսումնասիրության վերլուծությ ան արդյու նքները:

Գրքի ընտրության համար բանվոր-ընթերցողների 40 տոկոսը Դիմել է ջրա-

ղարանսվարին, 59 տոկոսն օգտվել այդ օրը վերաղարձված գրականությու-
նից, 52 տոկոսը՝ գրըհր է ընտրել բաց ղարակնհրում: Այս փաստերը

խոսում են այն մասին, որ ընթերցողները համարյա հավասարաշափ են

օգտվում գրաղարանի հիմնական միջոցներից: Այսպիսի ուսումնասիրու-

թյունների հիման վրա ընթերցողներին արոնեմենտում կարելի է բա
ժանել.

:
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1-ին տիպ% Բանվոր-ընթերցողներ, որոնք առաջին հերթին դիմում

են այսօր վերադարձված զրքերին I 54 տոկոս Գրքի ընտրու -

թյան ժամանակ այս խումբը քնորոշվում է անվստահուխյամբ: Նրա ավելի

քան կեսը գալիս է անորոշ պահանջով, այդ պատճառով էլ անուղղակի

հանձնարարականներ է ստանում այլ ընթերցողների հանձնած գրքերից:

Հատկանշական է, որ հենց այս խմբի ներկայացուցիչներն են մեծ չափով

ուշադրությ ուն դարձնում ցուցահանդեսներին /14%, այն դեպքում,

երբ անմիջապես զրաղարանավարին դիմողների խմբի .մեջ այղպիսիք չկան:

Երկար է տևում նրանց զիրք ընտրելու պրոցեսը: Նրանք մի քանի անգամ

Դիմում են ետ վերաղարձված զրքերին, Ֆոնդի այս կամ այն բաժնին,այդ-

պես էլ չորոշելով, որ գիրքն ընտրել:

Ընթերցողների հատկապես այս կարգն է կարիք զգում գրաղարանավա-

րի օգնության: :

2-րդ տիպ: Ընթերցողներ, որոնք զրքի ընտրությունն սկսում են՝

դիմելով բաց ղարակներին /29 տոկոս/: Սրանք ավելի վստահ են զրքի

ընտրության մեջ: Նրանց ավելի քան կեսն ինքնուրույն ընտրել անհրա-

ժեշտ գրականությ ունը: Այս խմբի ընթերցողների միայն 3 տոկոսն է ու -

շադրություն ղարձրել ցուցահանդեսներին, 19 տոկոսն է դիմել վերա-

դարձված գրականությ անը: Այս խմքի ընթերցողները գիտեն Ֆոնդի տեղա-

դրությունը, հեշտ կողմնորոշվում են գրաղարանում: նրանց միայն

-ը չի կարողացել ինքնուրույն կերպով ընտրել զրականությ ունը, և
4
Դիմել է գրաղարանավարին, բայց այդ այն դեպքում, երբ զրքերը բաց%-

կայել են Ֆոնղից: Այն, որ այս տիպի ներկայա -

ցուցիչներն սկզբից գրքերը փնտրել են Ֆոնղում, իսկ հետո Դիմել

դարանավարին, խոսում Է նրանց այն պատկերացման մասին, որ իբր բաց

_ ոռնդում ներկայացված ամբողջ գրականությ ունը: Տվյալ տիպի ընթեր

ցողի համար գրաշարանավարը երկթորղական դեմք է: Նրա կարիքն զգաց
i

վում է միայն զրականությ ունը փնտրելու ղժվարությ ունների դեպքում:
3 -րդ տիպ: Այս խումբը հենց սկզբից դիմում է ջրա-

Ղարանավարին /14 տոլոս/: Սա համասեռ չէ: Սրա մեջ մտնում են՝

այնպիսիք, որոնք հազվաղեպ են հաճախում գրաղարան և ղեռևս չեն
կարող հեշտու թյամբ զտնել անհրաժեշտ զրականուկյ ուն, այնպես էլ աւ
ռավել ակտիվ ընթերյողներ, որոնք անձնական կոնտակտների մեջ են զըտ-

նվում զրաղւրանավարի հետ: Եւ] այս, և այն խմբի համար զրաղարանավարի

հեղինակությ ունը բավականին բարձր է: Գրաղարանավարին դիմելուն
մասամբ Նպաստում է և այն հանզամանքը, որ այս ընթերցողների մեծա-

մասնուլյյ ունը գրաղարան է եկել կոնկրետ պահանջով:

Այս դեպքում իր՝ գրաղարանաւարի վարմունքն ունի մեծ նշանակու-

թյուն:
Միայն -ի համար է պրադարանալարն ինքը զիրք ընտրել:նրանցից

զեսին նա ուղարկել է բաց ղարակի Ֆոնդը: Եթե գրաղարանավարի նման

վերաբերմունքն արղարացված է, ապա նրանց համար, որոնք առայժմ վատ

են կողմնորոշվում զրալ արանում, կարող է նվազեցնել նրանց պրաշարան

հանախելու ցանկուլյ ունը:

4-րդ տիպ: Բանվորների խումբ, որն սկսում է արոնեմենտ հաճախել

նախապես օզտված լինելով գրացուցակներից /12 տոկոս/: Ցածր տոկոսայ-

նությ ունը բացատրվում է զրացուցակնհրի հետ աշխատանքի բարդու-
թյամը:

Արժե հատուկ կանզ առնել գիտատեխնիկական զրաղարանի նկատմամք

բանվորի վերաբերմունքին:

Անկախ հիմնարկության պրոՖիլից, նրա զտնվելու տեղից, կոնկրետ

զրաղարանի ավանդույթներից, րոլոր բանվորների մոտ պիտատհխնիկական

զրաղարան հանախելու վարքագիծը միասնակս:ն է: Ամենուրհք այն իր մեջ
ներառում զրաղարանավարին - և միայն Ղրանից հետո Ֆոնղին դիմելը:

Հետաքրքիր է, որ սս հաստատւլում է և այլ ուսումնասիրու՞յ ունների
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արդյ ունքների վերլու ծությ ամբ: Այսպես, չնայած բանվորների և ին-

ժեներա-տեխնիկական աշխատողների պահանջների թեմատիկայի տարբերու-

թյանը, գիտատեխնիկական զրականությունփնտրելու աղբյ ուրները երկու

խմբի մոտ բացարձակ նույնն են.
ի.տ,ա, բանվ.

Տեղեկատու ապարատ 44 42

Գրաշարանների հանձնարարականներ 33 36

Ցուցահանդես 12 11

Այլ աղբյուրներ 11 11

Այս խմբերի միջև տարբերությ ունների բացակայ ու թյ ունն, ըստ

երևույթին, խոսում Է այն մասին, որ ջրաշարանը բոլոր ընթերցողների

համար ինքն է թելադրում վարջազծի կանոններ:

հհարկե, ինչպես այս, այնպես էլ առաջարկված տիպավորումը լրիվ

պայ մանական է: Այն պիտի հաստատվի պրակտիկայով:

I

...... -..... ... .....
2. Ընլճերցողների տիսլաւորման կիրաոումո բանվորական զոլհկտիմում.

Հիմնալան դժվարությ ունը, որին հանդիպում է զրաղարանավարը, երբ

սկսում է իր գործունեությ ունն աշխատանքային կոլհկտիմում, բանվորնե-

րի ընթԻրցողալան հետաքրքրությ ունների րովանղակության մասին ինՖոր-

մաց իայ ի հավաքումն է:Այդ նպատակ ով մասամբ օզտազործվում հն ընթերցու

ղական Ֆորմուլյարները:

Տիպավորման հիմքը Լլազմում է մարդու հեղինակությ ունը որպես լաւ

ընթերցողի, որի մասին կարծիք հայտնում է նրա շրջապատը:
. . -

1-ին տլալ $ Նրանք, ովքեր, իրենց ընթհրցողական հետաքրքրությ ուն-

ները , լավանիշ,, են համարում իրենց ընկերների համար: Հաճախ այս

տիպի ներկայացուցիչները հ անդ նս են ջալիս որպես բրիգսղում ընթերցա-

նության կազմսկհրպիշներ և նախաժեոնողներ/,, լիղերներ,,է թեև նրանց

նզրակացություններն ու զնահատականները շատ կատեգորիկ են: Նրանք մեծ

հեղինակուխյ ուն են վայ ել ու մ բրիզաղում որպես շատ կարղացողներ և
բանիմացներ, բայց նրանց հանձնարարականներին հետնողների թիվը մեծ

չէ: Նրանք ձզտում են բարձրացնել իրենց կուլտուրալան մակարղակը,

մասնազիտալան պատրաստվածությ ունը: Նրանք, որպես օրենք, հետաքրքրմում

ևն և գեղարվեստական, և զիտա-հանրամատչելի, և մս ննաջիտական զրականու-

թյամը: Ունեն տնային օրաղարսն: Նրանց չի հնտաքրորում. թե րրիզաղում

ուլ ինչքսն Է ըսթերցում, ուշ ունեն իրենց նման ընթերցողական հետա_

քրքրությ ուններ:

Jր:լայն նրանք ակար:որհն ևն մասնալցում զրքերի մասին զրույցնե-

րին, ընկերներին խորհուրդ են տալիս, որ , պետք , արժե,,
կարղալ և նույլ նիսկ նրանց ապահուում են զրշհրու իրենց տնային գրաղա-

րանից, իրենք ոչ մեկից զիրք չեն խնդրում:
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Հ-րդ տիպ: Սրանք,ունենալով հստակ ձևավորված հետաքրքրություն=

ներ, զիտալցում են դրանց համազատասխանությունը բրիզաղի այլ անղամ-

ների հետաքրքրությ ուններին, ձ տտում են համեմստել իրենց և իրենց ըն-
կերների կարծիքները, հանձնարարել մյուսներին այն, ինչ դուր է եկել
իրենց: նրանց հետաքրքրում է ավելի շատ ընթերցողական շփնան պրոցեսը

և ոչ թե նրա արդյ ունքը: նրանք պատրաստ են զրքեր հանձնարարել բրիջա-

դում ցանկացած մարդուն: Աշխատանքային կոլեկտիմում ունեն շատ բարե-

կամներ:

Որպես օրենք, այնտեղ, որտեղ կան այսպիսի ընթերցողներ, կանոնա-

վոր ձևով զրույցներ են կազմակերպվում ընթերցվածի մասին, լայ նորեն

կիրառվում է գրականության փոխանակությ ուն:

3-րդ տիպ: Սրանք բրիզաղի մնացած անդամներից տարբերվում են

ընթերցողական հետաքրքրություններով: Ընթերցողական շփման ժամանակ

պասսիվ են, բայց նրանց միշտ մատնանշում են որպես ամենաշատ կարդա-

ցողների: Այս տիպի ներկայացուցիչներին բնորոշը իրենց հետաքրքրու-

թյունների, կու լտուրական մակարղակի հակադրումն բրիգաղի մնացած

անղամներին: Այդ է պատճառը, որ նրանք քրիջաղում որպես ընթերցանու-

թյան նախած եռնողներ և կազմակերպիչներ, հանդես գալ չեն կարող: Առավել

ևս, նրանց ներկայ ությունը բրիգաղում քարղացնում է գրաղարանավարի

աշխառանքը: Իրենց սոցիալական կողմնորոշմամբ այս բանվորները թավա-

րարված չեն իրենց այ սօրվա վիճակով: Նրանք հաճախ քուհերը կիսատ թո-

ղածներ և երբեմն էլ ավելի բարձր պաշտոնից տեղափոխվածներ են:
4-րդ տիպ: Այն բանվոր-ընթերցողներն են, որոնք չունեն խիստ

արտահայտված ընթերցողական հետաքրքրությ ուններ: Ընթերցողական շըփ-

ման ժամանակ ըրիգաղում պասսիվ մասնակցություն են ունենում /լինում
են լսողի դերում, համամիտ են լինում առաջին տիպի ներկայացուցիչների

կարծիքին/, պատրաստ են համաձայնել ընկերների և գրաղարանավարի կար-

ծիքին:

I

Բրիզաղում կարղացած գրքերի մասին զրույցների ժամսնակ նրանք

սիրում են , լսել ուրիշներին,, Գիտեն, թե բրիգալի անդամներից

ով տանը զրքեր. ունի, րայց երբեք չեն խնդրում:

Գրաղարանավարն իր պրակտիկ աշխատանջում ոչ միայն պիտի իմանա

թվարկած տիպերի զոյությ ունը տվյալ աշխատանքային կոլեկտիվում,այլև

դրանք արդյ ունավետ ձևով կիրառի իր պրակտիկ աշխատանքում: Գրաղարանա-

վարը բրիջաղի անղամներին, որոնց հետ պիտի աշխատի հենց սկզբից,

խնդրում է լրացնել փոքրիկ անկետա:

ծԱՆՈԽՈՒԹՅՈՒՆ ԲՐԻԳԱԴԻ ՀԵՏ

1. Ո՞վ է Ձեր բրիզաղում շատ կարդում:

2. Ու՞մ հետ արժե խոսել ընթերցանության մասին:

3. Դուք կարդում եք մյուսներից շատ, քիչ, թե՞ նրանց հավասար

/ընդգծել/:
4. Խոսում եք Ձեր կարղացած գրքերի մասին ընդմիջման, ազատ ժամե-

րին: Այո: Ոչ:
5. Որևէ մեկը Ձեզ տալի՞ս Է էլարդալու զրքեր, հանդեսներ: Ո՞վ:

Առաջին եր եք հարցերը հնարավորությ ուն են տալիս բացահայտելու

բանվոր-ընթերցողների վերոհիշյալ բոլոր տիպերին: Մնացած երկուսը

պատկերացում են տալիս քրիգաղում ընթերցողական շփման բնույթի և

մասշտաքների մասին:

Անկետայ ի հետ աշխատանքը, բանվորների հետ ծանոթությունը զրա

ղարանավարի գործունեության առաջին էտաղն է:
Աշխատանքային կոլեկտիվում ընթերցանությ ան ղեկավարման պրոց >-

սում գրաղարանավարը սովորաբար շփվում է այս բոլոր տիպերի ռեալ և

պոտենցիալ ներկայացուցիչների հետ:
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ԳՐԱԴԱՐԱՆԻ ԱՇԽԱՏԱՆՔԸ

ԿՈԼԵԿՏԻՎՆԵՐՈՒՄ

Հասարակական զարզացման ժամանակակից էտապի հիմնական առանձնա-

հատկություններից մեկն աշխատանքային կոլհկտիմների Ղերի անն է ոչ
միայն արդյ ունաբհրալան խնդիրների լուծմա՛ս, այլև նրա անդամների զհ-
ղապիտալան, աշխատանքային, քարոյական, ջաղափարաւյան ղաստիարալությ ան

իրականացման զործում: Այս ուղղությամբ աշխատանը ային կոլեկտրվու մ

զրաղարանավարի աշխատանքը կարող է րավականաչափ արդյ ու սավետ լինել,
այդ պրոցեսում հաշվի սոնվի ժամանակակից պայ մաններում աշխա-

տանքային կոլևկտիվի զործունեության դերն ու առանձնահատկությունը:

Գրաղարանավ արի աշխատանքն անմիջապես զոլեկտիվում
նպաստում է զրաղարանի աշխատանքի այնպիսի ուղղությ ունների իրակա--

նացմանն, ինչպես զրալսրանի ընչ -րցողական շրջանակի ընդյայնումն է,
բանվորալան միջավայրում գրաղարանների հեղինակության բարձրացումը,

բանվոր-ընթ երցողին գիրքը մոտեցնելը, զրականության պրոպաշանդման և
տարածման զործու մ հասարակայնության ներգրամումը, լսարանի վրա
, անուղղակի, , /այլ ընթերցողների մրջոցով/ Ճանապարհով ազդեցու յյ ան

ուժեղացումը և այլն:
Ընթերցանության ղեկամարմսն ներբրիզաղային ձևերի զարզացումը

թույլ է տալիս գրաղ:րանին իր ազդհցությ ան ոլորտն ընղջրկել բոլոր
բանվորներին, անկա նրանց ընթհրյողակա: այլխվությունից:

Աշխատանքային կոլհկտիվի սլայ մաններու մ տպազիր արտա-

դրանքը դառնում է ընթերցողական շփմա՛ն առարկա, կազմում է ըրի-
ջաղի անդամների հարաբերությունների համակարգի րաղկացուցիչ մասը:
Այսպես, ըստ ,<ՍՍՈՒԵտսկան բանվորն ընչեցյող է, ուսումնասիրության
տվյյ ալների, բանվորների 10 տոկոսն ընդմի,ման ժամին խոսում i գոշերի,
33 տոկոսը մեր հուլրի և արտասսհմանի կյանքի իրաղարծությու Կների մու

1

I

_5 -

սին /գլխավորապես ռաղիոյի, հեռուստատեսության և թերթային հրապա-

րակումների նյութերի հիման վրա/:

Աշխատանքային կոլեզտիմու մ ընլերցողական շփումն ընդ զրկում է.
Գրքերի և հողվածների հանմնարարականներ.

-
Տսլագիր արտադրանքի փոխանցում մեկը մյ ուսին.

Մտքեր ի փոխանազությ ուն կարդացածի մասին.

Ուսումնասիրությ ունը ցույց է տվել, որ ընթերցողական շփումը

մեծ ազղեցություն i թողնում նրա մասնակիցների կոլհկտիվ կարծիքի

ձևավորման վրա, մեծապես Նպաստում ընթերցվելիք զրքերի ընտրությ անը:

Այս պատ ճառով ընթերցողական շփման ձևամորումը և զարզացումը, այդ

պրոցեսին սլակաս ակտիվ ընթհրցողների ներզրաւ ումը, աշխ:ստանքային

բրիզաղում ընթերցողական մթնոլորտի ստեղծու մը զրաղարանային աշխատանքի

շատ կտրևոր ասպեկտներն են կոլեկտիմներում:
Միևնույն ժամանակ, գրաղարանաւսրը, որն իր առաջ նպատակ է դրել

ակտի: ացնել բանվորների ընթերցանությունը, հենվելով հասարակական

կարծիքի վրա, պիտի իմանա, որ եթե ընթերցանության հեղինակությ ունը

բոլոր սոցիալական իմբերում նույնիսկ բարձր է, այնուամենայնիվ, բան-

վորների մի մասը հակված է արղարացնելու այն փաստը, որ նրանց միջա-

վայրում կան չկարղացող մարդիկ: Պատասխանելով , ինչով կարելի է բա-

ցատրել, որ որոշ մարդիկ քիչ են կարդում կամ ընդհանրապես չեն կար-

դում,, հարցին, բանվորների 49 տոկոսը բացատրել է հարզելի պատճառ-

ներով: 33 տոկոսի թվարկած պատճառները խոսում են այդ երևույթի նը-

կատմամբ նրանց բացասական վերաբերմունքի մասին: Այդ պատ ճառով այն

կոլեկտիվներում, որտեղ հասարակական կարծիքում զերակշռում է նման

տեսակետ /իսկ Դա տեղի է ունենում այնտեղ, որտեղ բանվորների մեծա-

մասնությ ունը քիչ է կարղում/, գրաղարանավարի աշխատանքը պիտի

սկսվի զրքի նկատմամբ ընթերցողի վերաբերմունքի վերափոխությ ամբ:
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Սրա հետ կապված բանվորական կոլեկտիվների ուսումնասիրությ ան

պրոցեսում անհրաժեշտ է պարզել, թե ինչքանով են բրիզալի անդամները

տարբերվում ընթերցողական շփմանը մսսնակցելու իրենց պատրաստվածու-

թյամը, ում վրա է այն առավել մեծ ազդեց ություն թողնու մ և, վերջաւ

պես, ինչ ազղակնհրով է այն պայ մանամորված:

Կան կոլեկտիւներ, որտեղ ընթհրցողական շփումը կանոնա:որ չէ,
իսկ կան կոլհկտիվներ էլ, որտեղ զրականության մասին զրույցնե-
րը, գրքափոխանակությ ունը դարձել են քրիզաղի անդամների հաղորդակց-

ման ընդունված կանոն%վոր նորմեր:

Ամեն դ եպըում զրալարանավարի աշխատանքի առանձնահատկությ ուննե-

րը սլիտի համապատասխանեն ընթերցողական շփման զար զաց ման

աստիճանին: Ըստ ղրա էլ զրաղարանավարը տարբեր աշխատանք պիտի տանի

աշխատանքային կոլեկտիվներում

Առաջին փուլում զտնվող խմբերում, որտեղ ընթերցողա-

կան շփումը բացակայում է, կարելի է առանձնացնել երեք տիպերի զոլուլ-
տիվներ.

Բրիգաղի բոլոր կամ համարյա բոլոր անղամները կարղում են քիչ
և անկանոն, հիմնականում սահմանափակվելով մամուլի հրատարակությ ուն-
ներով: նրանց կենսազործունեության բոլոր հիմնական ոլորտներու մ

ընթերցանությունն այնն ան նկատելի դեր չի խաղում: նրանք ընթեր-
ցողական շփման մեջ հայտնվում են անգիտակցարար: Հիմնականում ջրու-
Յում են քաղաքական իրաղարձությ ունների մասին: Սակայն նրանց համար

կարևոր չէ դրանց մասին ինՖորմացիայի աղբյ ուրր՝ ականատեսի պատմած

է այն, կինոսյուժետ, թե էպիջող զրքից:
Բրիզաղի անդամների մեջ կան մարդիկ, որոնք չեն հետաքրքըվ ում

ընթերցանությամբ, համարյա րոլորովին ոչինչ չեն կարդում և այնպիւ
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սիները, որոնք կարդում են շատ, կանոնավոր, ունեն ընթերցողական մեծ

հետաքրքրությ ուններ և պահանջներ, բավականին զարզացած են,

բայց, որպես օրենք, ընթերցողական շփման մեջ են մտնում աշխատանքայ ին

կոլեկտիվից դուրս /ընտանիքի անդամների, ծանոթների, հարևանների, բա-

րեկամների, զրաղարանավարների շրջանում/:

- Բրիզաղի անդամների մեծամասնությունը կանոնավոր և ակտիվորեն

դիմում է տպազիր արտաղրանքի բոլոր տեսակների ընթերցանությանը, ունի

խիստ որոշակի ընթերցողական հետաքրքրությ ուններ, սակայն կարևոր տեղ

չի գրավում բրիգաղի ընթերցողական շփման մեջ:

Այնպես որ, ընթերցողական շփման բացակայությ ունն աշխատանքայ ին

կոլեկտիվում միշտ չէ, որ կապված է ընթերցողական հետաքրքրությ ուննե-

րի բացակայության, ցածր ընթերցողական ակտիվությ ան հետ:

Նրա բացակայությունը չի վկայ ում նաև ընթերցողական հետաքրքրու-

թյունների ուղղվածության խորը տարբերությ ունների մասին: Ընդհակառակը,

ուսումնասիրվել են ընթերցողական շփման սկզբնական աստինանում դըտ-

նվող բրիզաղներ, որտեղ միայն ուսումնասիրության ընթացքում է հնարա-

վոր եղել բացահայտել հողվածների ու գրքերի նկատմամը բանվորների ու-

նեցած միևնույն հետաքրքրությ ուններն ու պահանջմունքները, սակայն

պարզվել է, որ դրանք ընդհանուրի կողմից մինչ .այդ չեն զիտակցվել:

Բանվորների այն մասը, որն ուրիշներից քիչ կարղում, սիրում Է

մասնակցել կարղացածի մասին զրույցներին, սակայն այդ մասնակցությունը

շատ հաճախ պասսիվ է: Իսկ բանվորների այն մասը, որն ավելի շատ կար-

դում մյուսներից, երբեմն ընթերցողական շփման ժամանակ արհամարհում

նրանց:

Տվյալները, որոնք ստացվել են ուսումնասիրությ ունից, վկայ ում են,

որ միջպրաղարանային ընթերցողական շփմանն առավել ակտիվ ձևով են մաս-

նակցում այն բանվորները, որոնք համարում են, որ կարդում են այ Նքան,

որքան րոլորը:
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Ընթերցողական շփման թույլ զարգացածությունը բրիգաղում կապ

չունի նրանում առկա ընթերցանությ ան պոտենցիալ , լիղերների, ,հետ:

Այս էտապում նրանց օպտազործումը դեռևս բարդ է: Որպես ընթերցանու-

թյան նախաձ եռնող և կազմակհրպիչ, այստեղ որոշակի դեր կարող է խաղալ

միայն զրադարանավարը: Օգտագործելով աշխատանքի կազմակերզման ջանա-

ջան մեթողներ, միայն նա կարող է կազմակերպել ընթերցողական շփումը:

Գրաղարանավարի դերը, որպես ընթերցանության նախաձեռնողի և կազ

մակերպչի, այս էտապում շատ բարդ է: Մի կողմից նա շարունակում է

մնալ որպես կուլտուր-լուսավորական հիմնարկի պաշտոնա -

կան ներկայացուցիչ, մյուս կողմից հանդես է ջալիս որպես ընթերցանու-

թյան լիդեր /ղեկավարվում է քրիզաղի ցանկությ ուններու, պահանջներով,

հետաքրքրություններով, տրամադրություններով, նրանում կարզավորում

է ընթերցողական ոչ պաշտոնական հարաբերությունները/:

Գրաշարանավարի հիմնական խնդիրն է այս փուլում նվանել կոլեկտիվի

վստահությունը, Նպաստել իր նկատմամը վերաբերմունքի ձևավորմանը որ-

պես մի մարդու, որը շահագրզոված է օգնել քրիգաղի անդամներին իրենց

հոգևոր զարզացման, հետաքրքրությ ունների բավարարման մեջ:
,<ՍՍվետական բանվորն ընթերցող է,, ուսումնասիրության պրոցեսում

ներկայացված են քրիզաղի բոլոր երեե տեսակները, որոնք զտնվում

են ընթերցողական շփման առաջին փուլում: Ընդ որում առավել տարածված

են 2 -րդ տիպի քրիզաղները:

Ընթերցողական շփման զարզացման երկրորդ փուլում բրիզաղն իր

ներքին կառուցվածքով մի ամրողջությ ուն չի կազմում: Բայց արդեն

նկատվում է որոշակի ակտիվ ու@ ուն, մարդկանց միջև կարծիքների փոխա

նակման . կանոնավորություն, բրիգաղի ներսում ընդղծվում են ընթերցու

ղական խմբերը: Ընթերցողական հաղորդակցությ ան պրոցեսները նախկինի
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նման խթանվում են դրսից, թեև քրիզաղի անդամներից մի քանիսը կա-

րող են արդեն հանդես գալ որպես ընթերցանության նախաժեռնողներ և

կազմակերպիչներ: Բայց նրանք այս էտապում հանդես են գալիս ոչ կա

նոնավոր, էպիզողիկ, գրաշարանավարի ազղեցության տակ և նրա ուղղակի

խնդրանքով: Այսպիսով, աստիճանաբար սկսվում է միջխմբային ընթերցու

ղական շերտավորում: Այս փուլում գրաղարանավարը զլխավոր ուշաղրու-

թյունը դարձնում է քրիզաղում ընթերցողական շփման ակտիվացմանը:

Ընթերցողական շփումն իր զարզացման 8-րդ փուլում արդեն պատաճա-

կան քնույթ չի կրում: Գրաշարանավարը, պահպանելով զիրքն առավել սիրող

մարդու հեղինակությունը, իր Ֆունկցիաների մի մասն աստիճանաբար հանձ-

նում է ընթերցանության , լիղերներին, ;Ընթերցանության ղեկավարությու-

նը կախված է թեմայից, պրոքլնմից: Այն աստիճանաբար անցնում

քրիգաղի մի անդամից մյուսին: Այս էտապում բրիգաղում ընթերցողական

շփման զարպացումը հանգեցնում է ընթերցողական խմբերի ներքին

բևեռացմանն՝ ըստ նրանց հետաքրքրությունների ակտիվությ ան:

Սկսած այս փուլից, արդեն հնարավոր է աշխատանքային կոլեկտիվի

և գրաղարանի փոխազղեցության այ նպիսի ձևերի հաջող ներդրումն, ինչ-

պիսին բրիգաղային /խմբայ ին) արոնեմենան է:
Շատ Է խոսվել բրիզաղային աբոնեմենտի, նրա ձևերի, արդյունավետու-

թյան, քրիգաղների ընտրության սկզբունքների մասին և հարկ չկա այն

կրկնել: Սակայն անհրաժեշտ է շեշտել, որ քրիգաղային աքոնեմենաը բը-

րիգալի և գրաղարանի փոխաղարձ կապի միջոց է: Այն ընթերցողական շըփ

ման ջար գաց ման որոշակի աստիճանում գտնվող կոլեկտիվների ...
աշխատանքի մի անգամայն հաջողված կոմպլեքս ձև է:

Աշխատանքի ճիշտ կազմակերպման դեպքում բրիգաղային արոնեմեն-

տը խթանում է քրիգալում գրաղարանավարի աշխատանքի առավել բարդ ու

նոր ձևերի ներդրմանը, ինչպես նաև ավելի ու ավելի _մեծ -թվով բան-

վորների գրանցմանը զրաղարանում /քանի որ ընթերցողական շփումը

о
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նպաստում է ոչ միայն խմբային, այ լև անհատական ընթերցողական հետա-
կուլտուրան և միաժ ամանակ ընդլայնում գրաղարանավարի հնարավորու-

քրքրությունների զարզացմանը, ընթերցողական ակտիվության մակարդաւ թյունները բանվորների ընթերցանության ղեկավարման գործում:

կի քարձրացմանը և այլն/: Այս էտապում ընթերցանության լիդերների միջոցով գրաղարանավարը

Բրիգաղային աբոնեմենտի ձևերը կարող են լինել բավական ճկուն հիմնականում անցնում է ընթհրցանության անուղղակի ղեկավարմանը, հաշ-

և բազմատեսակ: Այսպես, զրալարանի և բրիզաղի միջև պայ մանազիրը կա- վի առնելով կոլեկտիվ և անհատական ցանկությ ունները, հակումները, մը=

րող է կնքված լինել ժամանակավոր՝ ստուզելու նսլատակով որոշակի ժամա շակում է աշխատանքային պլան:

նակաշրջանի ընթացքում պրակտիկորեն արդարացնում է իրեն; թե ոչ: Այս էտապից. սկսած հատկապես, ընթերցողական շփումը բրիզաղում

Հետագայում կարող են տեղի ունենալ փոփոխությ ուններ: Կարելի է զոր- սկսու մ է առանձնապես ուժեղ ազդել նրա անդամների զաղափարական,

ծի դնել , թեմատիկ աքոնեմենտը,, երբ ջրաղարանը բրիզալին առաջար- րոյական, գեղազիտական զարզացման վրա:

կում է հիմնականում գրքեր և հողվածներ որոշակի թեմայով: Կարելի է

կազմակերպել միջպրաղարանային ընթերցողական աբոնեմենտ: Այսպիսով,

այս աշխառանքին ջրաղարանավարի մասնակցության չափը, նրա վերաբերմուն-

քը քրիգաղի ներսում ընթերցանության , լիղերների,, նկատմամբ, նրանց

ազղեցության աստիճանը քրիգաղային միջոց առ ու մների կազմակհրսման վրա

կարող են լինել տարբեր:

Զորրորդ փուլում ընթերցողական շտումը ղառնում է ավելի կայո: ն,
կանոնավոր, այն բրիզաղի բոլոր անղամների համար ղաոնում է ավելի սովո-

րական, օրգանապես մտնում է նրա կենսազործունհության համակարզի մեջ:
Բրիզաղի ներսում շարունակվում է ընթհրցողալան խմբերի հետազա կազմա-

վորումը, ավելի ու ավելի է մեծանում ընթերցանության լիղերնհրի թի-
վը: Մեծանում է այն գրքերի թիվը, որոնք դառնում են ընթեր- .

ցողակ ան շփման առարկա, նրա ոլորտն են ընդգրկվում բրիջաղի բոլոր /կամ

համարյա բոլոր/ անդամները, բարձրանու մ է նրանցից յուրաքանչյուրի

ակտիվությ ունը:

Այս փուլի կարևոր առանձնահատկությ ունը համարյում է այն, որ

նշված պրոցեսները դառնում են զիտակցված: Բանվորների կողմից ընթեր
ցողական շփման գիտակցումը բարձրացնում է տպագիր արտադրանքի դաստիտ-

րակչական ներզործության արդյունավետու.յ ու՞րը, բարձրագնում շփման
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պետք լինում գործաղրել գիրքն ընթերցողին հասցնելու համար:

Ուսումնասիրությ ունները ցույց են տվել, որ պետական ցանցի ընթեր-

ցողներն առավելապես այն հիմնարկությ ունների բան:յորներն են, որոնք

այս կամ այն չափով չեն ապահովում զիրքն արդյունավետ Ծանապարհով

հասցնելու բանվոր ընթերցողին:

Քիչ հարմար, հեռու գտնվող գրաղարանը գերաղասելի է մերձակա ջրա-

դարանից:

Հոգերանական՝ պատնառներ. Ըստ ուսումնասիրության, շատ բանվորներ չեն

բավարարվում գրաղարանների Ֆոնդերի կազմով, սակայն այս բանվորների

մեծամասնությունը փորձ չի էլ անում գտնել այդ զրականությունն այլ

գրաղարաններում: Ըստ երևույթին, ընթերցողները համոզված են, որ այն

գրքերը, որոնք չկան տվյալ զրաղարանում, չի կարելի զտնել և այլ գրա
I անըավարարությանը, բանվորների 91

ղարաններում: Զնայած վերոհիշյալ

տոկոսը համարում է, որ իրենց սպասարկող զրաղարանի Ֆոնղն այլ ջրա-

դարանների Ֆոնդից հարուստ է: նման գնահառականը ոչ մի կերպ կապված

չէ ոչ գրաղարանի Ֆոնղի կազմի և ոչ էլ չափի հետ և հավասարապես վհրա-

բերում է ջանազան տիպի զրաղարաններին: /Բացառություն են կազմում կենտ-

րոնակ ան քաղաքային և շրջանայ ին գրաշարանները: Պետական ցանցի կենտ-

թռնացումից հետո 3,կենտրոնական գրաղարան,, բառի առկայությ ունը մա-

սամբ ազդում է նրա հեղինակության վրա, բարձրացնում այն: Կենարոնա-

կան քաղաքային զրաղարանների ընթերցողների մեջ. շատ են բանվորները,

որոնք ապրում և աշխատում հն նրանից հեռու: Գրաղարանի բարձր հեղի

նակությ ունն ազղում է նաև ընթհրցողական պահանջների վրած

նման դեպքհրում գրաղարանավարները պիտի վերլուծեն

այն ընթերցողների պահանջները, որոնք ապրում են սպասարկման միկրու

շրջանից դուրս, հաշվի առնելով ընթհրցողների տվյալ Խմբի յուրահատ-

կությունը, նրա վերաբերմունքը զրաղարանի նկատմամը և նրա պահանջների

բավարարման քարղությ ունը:

Այն փաստը, որ արհմիութենական գրաղարանն սպասարկում է տվյալ

ձեռնարկության քանվորներին, որ այդ զրաղարանը ենթարկվ]ում է նրա

կոմիտեին, բանվորների զիտակցությ ան մեջ ստեղծում է , իր՝ սեփականի,,

գաղափարը: Այդ պատ Ծառով տվյալ զրաղարանի զրաղարանավարի համար հեշ-

տանում է ընթերցողների ներգրավման աշխատանքի կազմակերպման հարցը:

/Եվ պատահական չէ, որ բանվորական կոլնկտիվի հետ աշխատանքի այնպիսի

ձևն, ինչպիսին ,<րքգաղային աբոնեմենտն է,>, առաջացել և լայն

տարածում է ստացել հատկապես արհմիութենական գրաղարաններում/:

Բայց ըստ բնակության վայրի գրաղարաննհրում կա ընթերցողների կարգ,

որը նույն ձևու իրենն է համարում այդ գրաղարանը: Որպես օրենք, սրանք

նրա հին ընթերցողներն են, որոնք այդ գրաղարանն են հաճախել այն

ժամանակվանից, երբ դեռևս չեն աշխատել մի որևէ հիմնարկությունում$

Ընտանիքի այլ անդամների կողմից այդ զրաշտրան հաճախելն ամրա-

պնդում է այս հոգերանական պահը:

Պետական և արհմիութենական զրաղարանների ընթերցողական խմբերի

կազմավորման դիտված առանձնահատկությունները թույլ են տալիս

եզրակացությ ուն անել տարբեր տիպի գրաղարաններում ընթերցողների ներ
ջրավման և նրանց հետ աշխատելու այս կամ այն մեթողի կիրառման մա-

սին:
Արհմիութենական գրաղարանը, որի ընթերցողական կազմը որոշակիո-

րեն համասեռ է կամ գլխավորապես բաղկացած , սպասարկվող ձեռնարկու -

թյան բանվորներից,>9 աշխատանքային կոլեկտիվի հետ աշխատելու.

լայն հնարավորությ ուններ ունի: Այս գործում նրան օգնում է

, իր՝ սեփական գրաղարանի,, մասին ըանվորի զիտակցությ ան մեջ զոյու -

թյ ուն ունեցող հոգեբանական պահը:

Պետական մասսայական ջրաղարանն աշխատանքային կոլեկտիվների հետ

աշխատանքում առաջին հերթին կողմնորոշվում է դեպի այն հիմնարկու-
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թյունները, որտեղ բացակայում են արհմիութենայլնն զրաղսրանները:

Սակայն այն բանի համար, որպեսզի զրաղարանը նվաճի կոլեկտի-
մի վստահությունը, բավական չէ միայն զրաղարանավարի րարհխղղղ աշխա-

տանքը: Գործի հաջողության կարևոր սլայ ման է, աշխատանքային կոլիկ-
տիվում տվյալ գրաշարանի հեղինակության բարձրացումը: Այդ պատ ճառով

հիմնարկությ ան և բրիզաղի ընտրության ժամանակ գրաշարանավրը պիտի
բացահայտի, թե ընտրված աշխատանքային կոլեզտիվի անդամների մեջ կա՞
արդյոք տվյալ զրաղարանի ակտիւ ընթերցող: նրա ներկայ ուշյունը բրի-
գաղում, նրա վհրաբերմունքը զրաշորանի նկատմամբ կարող են ղաոնալ
եթե ոչ որոշիչ, ապա գոնե կարևոր ազղակ բանվորների և գրաղարսնայստի
միջև վստահուխյուն ստեղծելու համար:

Վերջում նշենք, որ , Սուլնտալան բանւլորն ընթերցող է,, ուսումնա-
սիրության մեջ ստացված տվյալներն ընթերցողների ներզրավման ձևերի
արդյունավետության բարձրացման, զրականության պրոպազանդայի և ընթեր-
ցանության ղեկավարուլյ ան հետ կապված զանազան հարցերի լուծման միայն
առաջին փորձերն են: Դրանց լրիվ լունման համար անհրս. հշտ է ուսում-
.ասիրողների, մեթողիստների, գրաղարսնավարների ջանքերի համակհնտրոնա-
ցում:

Հ и Վ Ե Վ

Հավելվածում հրապարակվում են հատվածներ ուսումնասիրությ ան մե-

Բողական փաստաթղթերից, որոնք գրաղսրանի նկատմամբ բանվոր-ընթերցող-

ների վերաբերմունքի, աշխատանքային կոլեզտիմներում ընթերցողական

շփման բնույթի մասին ինՖորմացիայի աղբյուր են:

Առաջարկվող հարցաթերթիկները կարող են օգնել ընթհրցողների

ուսումնասիրությանը, նրանց մասին ունեցած նախնական էլարծիքի,

ինչպես նաև ջրաղարանի նկատմամր նրանց վերաբերմունքի ճշտմանը:

հարցաթեըթիկները

Քաղաք

Հիմնարկություն

Արտաղրամաս--սուս տասաստատ

Բրիզաղ /տեղամաս/

Նա, գրաղարանում1 ով գրանցված -
Ի՞նչ հանախականությամբ եք Դուք գրաղարան այցելում:

Ձեր ընտանիքի, քրիջաղի անդամներից կամ ծանոթներից ո՞վ է հա-

Ծախու մ այդ նույն զրաղարանը:

Ձեզ դու՞ր է ջալիս, երբ խորհուրդ ևն տալիս, որ պետք է /կամ

արժե/ կարդալ:

Եթե այո, ապա ու՞մ խորհ ուրղներն եք Դուք հաճույքով ընդունում:

Ինչու՞:
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Եթե գրաղարանում կան մի քանի գրաղարանավարներ, Դուք աշ-

խատում եք գնալ որոշակի զրաղարանաւքարի մոտ, թե՞ միևնույնն է Ձեզ

ով է սպասարկում:

Այո: Միևնույնն է: /Ընդզծել/:
ա/

Դուք գիտե՞ք, թե ինչպես են նրան կոչում:
p/

նրանցից որևէ մեկին Դուք գիտե՞ք անունով:
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հետաքրքիր զիրք և այլն/. ինչպե՞ս եք Դուք վարվում նման դեպքում

/նայ իր կնտը/:
Պատահու՞մ է, որ Դուք գրաղարանում կարդացած գրքերի մասին խո-

սևը այլ մարդկանց հետ: Եթե այո, աղա ու՞մ /ընթերցող, զրաղարանավար

և այլն/:
Ինչպե՞ս եք Դուք վերաբերվում զանազան զրույցներին, քննար-

կումներին, կոնՖերանսներին, տեսությ ուններին, որոնք անց են կացվում

զրաշարանում:

Հարցեր նրանց, ովքեր զերաղասում են զրադարանավարներից որևէ

մեկին.

- ինչ՞ով է տարբերվում տվյալ գրաշարանաւարը մյ ուսներից /ինչու
եք Դուք նրան նախընտրում/:

Նա գիտի՞ թե Դուք ինչով եք հետաքրքրվում:

Դուք նրա հետ զրուցում եք միայն գրքերի՞ մասին:

Պատահու՞մ է այնպես, որ Դուք զրաղարան եք ջալիս.

Դուք չը-
զիտեք, սովորաբար ինչպես եք վարվում այդ դեպքում /խնդրում եք ջրա-
ղարանավարին Ձեզ զիրք տալ, թե՞ ինքներդ եք փնտրում,գրաղարակի վրա
նայում եք այդ թեմսյով զրքեր կամ նույն հեղինակի զրքերը/:

ք/ որոշակի թեմայով գըքերի Ինչպե՞ս եք վարվում

այս դեպքում /խնդրում եք զրաղարանաւարին Ձեզ զիրք տալ, խորհրղակ-

յում եք ընթերցողների հետ, փնտրում Եք զրացուցակներում, քարտարան-

նհրում, ինքներդ հք նայում ղարակնհրի վրա, ի՞նչ հատկանիշու] եք որո-

շում, արժե վերցնել այդ զիրքը, Քանի՞ զիրք եք սովորարար վերցնում
և այլնի:

մտաղրությամբ /նրբ ուղղակի ցանկանում եք էլարղալ , որևէ,, լավ,

Հավելվածում այս հարցաթերթիկին կից տրվում է ընթերցողական

Ֆորմու արի պատնենի հետևյալ ձևը*

Գրաղարանի անվանումը

Գրաղարանում զրանց ման տարին --- --

Ֆոնդի բաժինը Գրքի նկարագրությ ունը

2. Նրանք, ովքեր գրանցված են մեկից աւլելի

գրադարանում,
...- -- --

Ի՞նչ զրաղարաններ կան Ձեր գործարանում:

Կա՞ն գրաղարաններ Ձեր տան մոտակայքում: Եթե այո, ապա

ինչպիսի՞:
Ո՞ր գրաղարանին են դիմում Ձեր ընտանիքի,բրիզաղի անդամները
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Եղե՞լ եք Դուք Երրևէ զրաղրրանի ընթերդող: Երը՞: Հատորապես ո՞ր:

անդամներին,3._Բրիզադի i ոլոր .........................
զրաղարսնի մասին:

Բրիգաղում ում հետ խորհուրդ էլտայ իք զրույել

Ինչպես է, Ձեզ լվում, համևմատած բրիզողի ընկերն՝որ հետ,

դուք կարդում եք

բոլորից շատ

րոլորից ընչ
րոլորին հավասար:

Ձեր կարծիքով, Ձեր բրիզադում ո՞ւ է կարդում րոլորից շատ:

Ու՞մ հետ են համընկնում Ձէր հետաքրքրությունները: ինչի՞ մասին

եք Դուք խոսում ընդմիջման, ազատ ժամերին:

Ձեր բրիզաղում տեղի ունենու՞մ են զրույցներ երում, Ձերլու

րում, հանդեսներում լույս տհսած հողմածների մասին: Ել) այո ի՞նչ

հողվածների մասին է խոսք զնում ամենից առջջ

Ո՞ւ է ամենից առաջ սզսում զրույցը

:ուք ինքներդ սիրու՞մ մասնայցել այդտիսի զրույձների:

Ձեր րրիգաղում միմյանց փոխանցու՞մ ևն հիտաքոքիր զրքերն ու

հանդհսներո: Այո, ոչ:

Տալի՞ս է Ձեզ որևէ մեզը նման ջրը եր:

ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅՈՒՆ ԳՐԱԴՈ՞ՂՂ:ՈՒՆ

Քալար ասուսսու Աշխատանքի մայրը ---ս..-Տարվա մեջ եղած հաճախում-

ների թիւրը
Գրադարտն ասոսու- Զրաղմու՛սքի տեսայլ...-

Ո՞ր ամիսներին է ընթերցողը
հաՇախել զրաղարան

Սնոր, տարիքը, զրլյուլյյ ունը--ուսասու Ֆոնդի ո՞ր բաժիններից է

Գրաշարանում ջրանցմմն տարին -ուսասու ընթերցողը զիրք վերցրել

Ուսու մնասիրուլյան ննխալա են հետևյալ հարցերը.

1.
մոտեղ էլ տացքի սեղանին: Ամենից առաջ որոշվում է՝ զրուցել " է

արդյ ոք ընթերցողների հետ, ցույց տվել՝ է նրանց գրքերը, որոնք

պատրաստվում հանմնել, խոսն՞լ է այդ գրքերի մասին, դիտե՞լ է զըր-

քերը, որոնք հանձնել են մյուս ը՛թթերցողները, հետաքրքրվե՞լ է այդ

զրքերու], ընտրե՞ է դրանցից, հետաքրքրվե՞լ է ցուցահանդեսներով,

ստենդներով, զրացուցակներով:

մնասիրությունը _զրքի ընտ-Բանվոր-ընթևըցողի վարքագծի_ուսու

_րության _պրոզեսում: Որոշվում է, ինչքան վստահորեն է ընթերցողը

կողմնորոշվում Ֆոնղում զիրք ընտրելու պրոցեսում. շփվու՞մ է արդյոք

այլ ընթերցողների և զրաղարանավարի հետ, Ֆոնդի ո՞ր բաժիններին է

մոտնցել, քանի՞ և ինչպիսի՞ զրքեր է նա աչքի անցկացրել, հանե՞լ է

դրանք ղարակներից, թերթե՞լ է, այդ զրըերի մասին զրուցե՞լ է այլ

ընթերցողների հետ, երբ՞ և ինչ՞ կապակցությամբ է դիմել գրաղարանա-

վարին, ինչքա՞ն վստահ է նա իրեն զզացել բաց դարակայրն սպասարկման

մեջ:
3. Զրույց ընվերցողների հետ, ընտըել տացքի

սեղանի_ մոտ,

1. Ի՞նչ եք ցանզանում վերցնել այսօր:
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2. Դուք արդեն ընտրե՞լ եք այս զրքերը նաև մի այլ տեղ:

3o Հաջողվե՞ց Ձեզ այսօր գտնել հարմար զրականություն:

Գրանցել, ինչպիսի զրքեր ընտրեց ընթերցողը, ցույց տալ հեղինակը ,

անվանումը, հրատարակության տեղը և թիվը, Ֆոնդի բաժինը:

4. Բացի այս գրաշարանից գրանցվա՞ծ եք Դուք արդյոք որևէ այլ

գրաղարանում:

,<Այո,, պատասխանի դեպքում -ո՞ր գրաղարանից եք օգտվում Դուք

ավելի հաճախ:

5. ի՞նչ գրաղարաններ կան Ձեր տան և աշխատանքի վայրին մոտ:

6. Եթե ցանկանաք, Դուք կարող եք զրանցվել այդտեղ:

7. Ինչ եք Դուք կարծում, ինչո՞վ է տարբերվում այս գրաղարանը

մյուսներից:
8. Արդյ ոք Դուք հե՞շտ եք կողմնորոշվում գրքերից,ցուցահանդես-

ներից,գրացուցակներից օգտվելիս այդ զրաղարանում:

9. Գրքերի ընտրությ ան ժամանակ Ձեզ մոտ արդյ ոք առաջացել են

դժվարությ ուններ:

Եթե՝ , այո,, ապա՝ ինչպիսի՞:

10. Ձեր այսօրվա այցելությունը գրաղարան սովորական էր% թե

ինչ-որ րանով տարբերվում էր մյուս այցելություններից, եթե տար-

բերվում էր, ապա՝ ինչո՞վ:

РЕЗЮМЕ

Методические рекомендации на тему "Совершенствование сис--

темы библиотечного обслунивания рабочих" подготовлены на осно-

ве изложения результатов исследования библиотечно-библиографи-

ческого обслуживания рабочихна абонементе и в трудовыхколлек-

тивах, проведенного Гос.библиотекой СССР им. В.И.Ленина сов-

местно с культиассовым отделом ВЦСПС в ряде городов Российской

федерации.
В методической разработке анализируются особенности формиро-

вания интересов различныхгрупп рабочих-читателей в профсоюзных

государственныхмассовыхбиблиотеках, сформулируются наиболее

перспективные решения ряда проблем библиотечно-библиографиче

го обслуживания рабочих.

Результаты исследования могут быть полезными для массовых

библиотек республики для выработки наиболев перспективныхформ

и методов изучения интересов и чтения различныхгрупп рабочих-

читателей и повышения уровня ихбиблиотечно-библиографиче

обслуживания.
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Թարզմ, ԲԵԼԱ ԶԱՔԱՐՅԱՆ

խմբազիր ԼԵՆԱ ՄՈՒԹԱՖՅԱՆ

ԲԱՆՎՈՐՆԵՐԻ ԳՐԱԴԱՐԱՆԱՅԻՆ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ

ԿԱՏԱՐԵԼԱԳՈՐԾՈՒՄԸ

(Մեթողական հանձնարարականներ/

Վերստուգող սրրազրիչ Ս. ԲԱԲԱՅԱՆ

Տեխ. խմբագիր Հ. 1ԲՐԱՀԱՄՅՆՆ

Հանձնված է արտադրության 23.7.85 թ. ստորագրված է
տպագրության 23.07.85 թուղթ նո. 3, տպագրական

2,75 մամուլ, հեղինակային 2 մամուլ, պատվեր 96,
տպաքանակ 250, գինը 15 կոպ.:

- - - - - - - - - - - -

ՀԱՍՀ Ալ, Մյասնիկյանի անվան պետական զրադարանի

Երևան, Տերյան 72
ռոտապրի նա

<< Ազգային գրադարան
I I I I II I I ու ու I Ill

NL@148123
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ԳԻՆԸ 15 ՆՈՊ.
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