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Ատենախոսության թեման հաստատվել է Հայաստանի պետական տնտեսագիտական ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ
համալսարանում:

Գիտական ղեկավար՝ տնտեսագիտության թեկնածու, պրոֆեսոր

Կառլեն Հմայակի Աբգարյան

Պաշտոնական ընդղիմախոսներ՝ տնտեսագիտության դոկտոր, պրոֆեսոր

Աշոտ Հակոբի Բայաղյան

տնտեսագիտության թեկնածու

Արթուր Ռաֆիկի Թամազյան

Առաջատար կազմակերպություն՝ Երևանի պետական համալսարան

Ատենախոսության պաշտպանությունը կայանալու է 2014թ. հունիսի 5-ին, ժամը 1420-ին
Հայաստանի պետական տնտեսագիտական համալսարանում գործող ԲՈՀ-Ի
տնտեսագիտության թիվ 014 մասնագիտական խորհրդում:

Հասցե՝ 0025, .. Երևան, Մ. Նալբանդյան 128:

Ատենախոսությանը կարելի է ծանոթանալ Հայաստանի պետական տնտեսագիտական
համալսարանի գրադարանում:

Սեղմագիրն առաքված է 2014թ. մայիսի 5-ին:

014 մասնագիտական խորհրդի
գիտական քարտուղար, տ.գ.դ., պրոֆեսոր Աս 7 Ա. Լ.Ասլանյան

ԱԶԳԱՅԻՆՔ

ՀԱ.ՄԱՐ

I

Հետազոտության թեմայի արդիականությունը: Շուկայական
հարաբերությունների պայմաններում տնտեսավարման արդյունավետության

բարձրացման գործում բացառիկ կարևոր դերակատարություն հատկացված
բանկային համակարգի կատարելագործմանը, որի միջոցով կարգավորվում է

տնտեսավարման սուբյեկտների և ազգաբնակչության ազատ դրամական միջոցների,

կապիտալի ու խնայողությունների հավաքագրումը ինչի շնորհիվ տեղի են ունենում

բազմաբնույթ վարկային, ավանդային, ինվեստիցիոն գործառույթներ:

Վերջին տարիներին ժամանակակից տեխնիկայի և տեխնոլոգիայի զարգացումը
հնարավություն է տալիս բանկային համակարգում կիրառել անկանխիկ վճարումների

նոր ծառայություն՝ վճարային քարտերի տեսքով, որը նպաստում է բանկային

սպասարկման մակարդակի բարձրացանը, արագանում է դրամական միջոցների

շրջապտույտը, ինչն էլ հանգեցնում է արտադրության արդյունավետության

բարձրացմանը: Վճարային քարտը գործարքներ կատարելու հարմարավետ

վճարամիջոց է ֆիզիկական և իրավաբանական անձանց համար: Այն ոչ միայն կանխիկ

գումարի ստացման միջոց է, այլև առետրային գործարքներ կատարելու հարմարավետ

տարբերակ:

Սակայն ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ չնայած քարտերի
կիրառման մեխանիզմի բարձր արդյունավետությանը, ՀՀ-ում դեռևս ցածր է վճարային

քարտերի միջոցով ապրանքների և ծառայությունների դիմաց կատարվող վճարումների

տեսակարար կշիռը կանխիկ գումարով իրականացվող գործարքների համեմատ:

Քարտային գործառնությունների ընդլայնման դանդաղ տեմպը պայմանավորված է

ծրագրերի իրագործման համար տրամադրվող դեբետային քարտերի մեծ ծավալներով,

քարտային գործառնություններին ուղեկցող ռիսկերով, գործարքների իրականացման

ժամանակ կատարվող խարդախություններով: Այսպիսով, բանկային վճարային
քարտերի կիրառման արդյունավետության բարձրացման հիմնախնդիրներով է
պայմանավորված սույն ատենախոսության թեմայի արդիականությունը:

Հետազոտության նպատակը և խնդիրները: Հետազոտության հիմնական

նպատակը ՀՀ վճարահաշվարկային համակարգում բանկային վճարային քարտերով

գործառնությունների արմատավորման, զարգացման և նոր ծրագրերի իրականացման

հնարավոր ուղիների բացահայտումն է:
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Հետազոտության հիմնական նպատակի հետ կապված ուսումնասիրման
ընթացքում առաջադրվել և լուծվել են հետևյալ խնդիրները

/ հստակեցնել վճարային քարտերի դերը անկանխիկ վճարահաշվարկային
համակարգում,

/ ուսումնասիրել և ամբողջականացնել <<-ում գործող վճարային քարտային
համակարգը, ներկայացնել վերջինիս զարգացմանը նպաստող արդյունավետ ուղիներ,

/ հետազոտել վճարային քարտերով իրականացվող գործարքներին ուղեկցող
ռիսկերը և առաջարկել միջոցառումներ դրանց նվազեցման և կանխարգելման
ուղղությամբ,

/ ներկայացնել խարդախությունների և հանցագործությունների տեսակները,
որոնք կատարվում են վճարային քարտերով իրականացվող գործարքների ընթացքում,

/ առաջարկել բանկային վճարային քարտերի շրջանառությունը առավել
մասսայական դարձնելուն ուղղված միջոցառումների համակարգ,

| մշակել քարտային ծրագրի ներդըման, ավտոմատ գանձման մեքենաների՝ և
ՊՈՍ-տերմինալների* տեղադրման գործընթացի տնտեսական արդյունավետությունը
հիմնավորող մեխանիզմներ:

Ուսումնասիրության օբլեկտը և առարկան: Հետազոտության օբյեկտը ՀՀ
վճարահաշվարկային՝ մասնավորապես ՀՀ բանկային վճարային քարտային
համակարգն է, իսկ ուսումնասիրման առարկան՝ վճարային քարտային համակարգի
ձևավորման և կարգավորման վերաբերյալ տեսական և գործնական մոտեցումները,
տվյալ ոլորտում կիրառվող միջազգային փորձը, ինչպես նաև նոր քարտային
ծրագրերի ներդրմանն առնչվող հիմնախնդիրները:

Հետազոտության տեսական, մեթոդական և տեղեկատվական հիմքերը:
Հետազոտության տեղեկատվական հիմքերը բանկային, ֆինանսական
հիմնախնդիրների վերաբերյալ տնտեսագիտական աշխատություններն են, բանկային
գործի բնագավառում Հայաստանի և այլ երկրների տնտեսական համակարգերի
էմպիրիկ հետազոտությունների արդյունքները, վճարահաշվարկային և բանկային
գործունեությունը կարգավորող ՀՀ օրենքները, Կենտրոնական բանկի և
կառավարության որոշումները: Օգտագործվել են նաև ՀՀ ազգային վիճակագրության
ծառայության և Կենտրոնական բանկի կողմից հրապարակած նյութերը:

Ավտոմատ գանձման մեքենան, այսուհետ՝ ԱԳՄ, տեխնիկածրագրային համակարգ
է՝նախատեսված քարտի տեղադրման միջոցով գումարի կանխիկացման, ինչպես նաև կոմունալ
վճարումների և այլ բնույթի գործառնությունների իրականացման համար:

ՊՈՍ-տերմինալը տեխնիկածրագրային համակարգ է տեղադրված գանձապահի մոտ
անկանխիկ բնույթի վճարումների իրականացման համար:
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Կիրառված մեթողական ապարատի կազմը պայմանավորված է հիմնախնդրի բնույթով:

Մասնավորապես կիրառվել են ուսումնասիրության համակարգչային, վիճակագրական

վերլուծություններ վիճակագրական խմբավորումների մեթոդներով, ինչպես նաև

կիրառվել են համեմատական, գործոնային ու համալիր վերլուծություններ:

Հետազոտության գիտական նորույթը: Ուսումնասիրության ընթացքում

ստացվել են տեսական և գործնական նշանակության մի շարք արդյունքներ, որոնցից

գիտական նորույթ են հետևյալները՝

Մշակվել է կոնկրետ գործողությունների ծրագիր պետության, առևտրային

բանկերի, բուժհաստատությունների, դեղագործական կազմակերպությունների

համագործակցությամբ, ինչը հնարավորություն է տալիս բանկային կենսաթոշակային

քարտերի միջոցով տրամադրել սոցիալական օժանդակություն և սոցիալական

արտոնություններ հասարակության խոցելի խմբերին:

Առաջարկվել է ՀՀ առևտրային բանկերի և ապահովագրական

ընկերությունների, տուրիստական գործակալությունների, հյուրանոցային ցանցերի
հետ համատեղ քարտերի թողարկման գործընթացի կազմակերպման ընթացակարգ,

որի ներդրումը կարող է ապահովել վճարային քարտերի սպառողական

հատկանիշների բարելավում և բանկային քարտերի միջոցով անկանխիկ

գործառնությունների իրականացման ծավալների աճ:

Մշակվել է քարտերի թողարկման եկամտային և ծախսային հոդվածների

հիմնավորման մեխանիզմ, որը առևտրային բանկերին հնարավորություն կտա

գնահատել քարտային համակարգի ներդրման տնտեսական արդյունավետությունը:

Ներկայացվել է ավտոմատ գանձման մեքենաների տեղադրման և քարտային

նախագծի իրականացման գործընթացի շահութաբերությունը գնահատող մեխանիզմ և
հիմնավորվել է ավտոմատ գանձման մեքենաների ներդրման քանակի

արդյունավետության սահմանը:

Հետազոտության _գիտագործնական նշանակությունը: Հետազոտության

արդյունքներն ունեն ինչպես տեսական, այնպես էլ գործնական նշանակություն:

Տեսական նշանակությունն առնչվում Է տնտեսագիտական որոշ հասկացությունների

նորովի մեկնաբանմանը, դրանց միջև փոխադարձ կապերի բացահայտմանը բանկային

գործունեության տեսանկյունից: Բացահայտվել ու մեկնաբանվել են բանկային
գործունեության, մասնավորապես բանկային վճարային քարտային
գործառնություններին բնորոշ ռիսկերը, դրանց կանխարգելման և նվազեցման

միջոցները: Գործնական նշանակությունը հանգում է մարքեթինգային

քաղաքականության, ռիսկերի զսպման միջոցով քարտային շրջանառության
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ծավալների ընդլայնման գործնականորեն կիրառելի համակարգերի մշակմանը:
Մշակվել է վառելիքային քարտերի կիրառման, ՊՈՍ-տերմինալների և ԱԳՄ-ների
տեղադրման տնտեսական արդյունավետությունը որոշող մեխանիզմ:

Հետազոտության արդյունքների փորձարկումը և հրապարակումները:
Ատենախոսությունը քննարկվել է ՀՊՏՀ <<Հանրային ֆինանսների>> և «Ֆինանսական

շուկաների և ինստիտուտների>> ամբիոնների համատեղ նիստում: Ատենախոսության
հիմնական դրույթները հրապարակվել են հեղինակի երեք գիտական հոդվածներում:

Ատենախոսության կառուցվածքը և ծավալը: Ատենախոսությունը բաղկացած է
ներածությունից, երեք գլուխներից, եզրակացությունից, օգտագործված գրականության
ցանկից և հավելվածներից. ծավալը կազմում է 135 էջ ներառյալ օգտագործված
գրականության ցանկը:

ԱՏԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆԸ

Ներածությունում հիմնավորվել է ատենախոսության թեմայի արդիականությունը,

ներկայացվել են հետազոտության նպատակները, խնդիրները, օբյեկտը, առարկան,

մեթոդաբանական և տեղեկատվական հիմքերը, գիտական նորույթը, գիտագործնական
նշանակությունը, արդյունքների փորձարկումը և հրապարակումները,

ատենախոսության կառուցվածքն ու ծավալը:

Ատենախոսության առաջին՝ <<Վճարային քարտային համակարգի
գործառնությունների տեսական հիմքերը>> գլխում ուսումնասիրվել և ներկայացվել են

վճարահաշվարկային համակարգի էությունը, վճարահաշվարկային

հարաբերությունների ընդհանուր սկզբունքները: Ուսումնասիրվել է բանկային
քարտային համակարգը, որպես վճարահաշվարկային համակարգի բաղկացուցիչ,

ներկայացվել է բանկային վճարային քարտի թողարկման և սպասարկման

գործընթացը:

հաճախորդ
դիմում Է

Բանկ
Հաճախորդին

տեղեկատվության և
խորհրդատվության

տրամադրում
Հաճախորդի անհատական կողի

առկայության ստուգում

Կողի զեներացում

Գործս ոնա և արգիրագիր

Քարտային հաշիվների
բացում

Փաստաթղթային
փաթեթի

նախապատրաստում

Պայմանագրի կնքում և
ծրագրային ա աւ

I Դիմումի ուղարկում
պրոցեսինգային կենտրոն

քարտի և Pin-ծածկագրի
պատրաստում

Փաստաթղթերի, քարտի և Pin-ծրարի
հանձնում Պէ-ին և հաճախորդին,

քարտի ակտիվացում
Քարտային հաշիվների

սպասարկում
է...

Քարտային հաշվի
փակում (վաղաժամկետ)

վարտ)

Վերաթողարկվող քարտի
փաստաթղթային փաթեթիվավերացում և քարտի
ծրագրային հաստատում

Քարտային հաշիվներինմուտք_
Քարտային հաշիվներից
I եմ և/կամ

կանխիկացում
Քարտային գործարքի

_բողոքարկում
I Քարտային հաշիվներով

իրականացվող այլ
գործարքներ

Գծապատկեր 1 Վճարային քարտերի թողարկման գործընթացի նկարագիրը
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Ներկայացվել են խոշոր հեղինակավոր միջազգային քարտային
համակարգերի ձևավորման պատմական հիմքերը, հստակեցվել է Դայներս Քլաբ,
Վիզա, ՄասթերՔարդ, Ամերիքան Էքսպրես վճարային համակարգերի էությունը և
բնորոշ առանձնահատկությունները: Տրվել են բանկային քարտային համակարգերի
դասակարգման տարբեր մոտեցումներ:

Հետազոտելով տեղական և համաշխարհային շուկայում գործող
քարտատեսակները, բանկային վճարային քարտերի միջոցով մատուցվող
ծառայությունները առաջարկվել է սոցիալական ծրագրերի իրականացում, ինչը
կհանգեցնի գործող կենսաթոշակային քարտերի սպառողական հատկանիշների
ընդլայնմանը: Ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ առետրային բանկերի
կողմից թողարկվում և սպասարկվում են սոցիալական բնույթի քարտեր, որոնք
հանդես են գալիս <<ԱրՔա>> կենսաթոշակային քարտերի տեսքով: Սակայն
կենսաթոշակառուների չնչին տոկոսն է օգտվում վերոհիշյալ բանկային
ծառայությունից, ուստի անհրաժեշտ է միջոցառումներ ձեռնարկել վճարային
քարտերի կիրառման տեմպերի ընդլայնման համար: ՀՀ առևտրային բանկերի կողմից
տրամադրվող ԱրՔա կենսաթոշակային քարտերը հնարավորություն են տալիս
թոշակառուներին օգտվելու որոշ դեղատներից զեղչային տարբերակով* Բացի
վերոհիշյալ արտոնությունից անհրաժեշտ է նաև կիրառել միջոցառումներ
տրամադրվող ծառայությունների ցանկը ընդլայնելու, ինչպես նաև հասանելիք
կենսաթոշակի չափով վարկային գծի տրամադրման ուղղությամբ: Այն պետք է
ապահովի ոչ միայն գումարի կանխիկացման, առևտրի ու սպասարկման կետերից
օգտվելու հնարավորություն, այլև պետպատվերի շրջանակներում անվճար
բուժօգնության և բուժսպասարկում ստանալու հնարավորություն, զեղչերով դեղորայքի
ձեռքբերման հնարավորություն:

Այսպիսով, ծրագրի իրականացման շրջանակներում թողարկված քարտը կարող
է հանդիսանալ բացառիկ գործիք նպաստներ և փոխհատուցումներ ստացող
բնակչության փաստացի սպասարկման հաշվառման իրականացման և
կազմակերպությունների միջոցների երաշխավորված փոխհատուցման համար: Նման
ծրագրի իրականացումը իրենից ներկայացնում է երկարատև գործընթաց: ՀՀ-ում որևէ
առանձին առևտրային բանկ ինքնուրույն չի կարող ապահովել նման ծրագրի
իրականացնումը, ուստի այն կարելի է կյանքի կոչել միայն միավորելով պետության,

3Ըստ վիճակագրական հրապարակումների 2011 թվականին կենսաթոշակառուների թիվը կազմել
է հինգ հարյուր ինը հազար մարդ, որը ընդհանուր բնակչության 16 տոկոսն է:

<<ԱՐԱՐԱՏԲԱՆԿ>> ՓԲԸ --ի կողմից տրամադրվող ԱրՔա կենսաթոշակային քարտերի
օգտագործամբ թոշակառուները կարող են օգտվել Գեդեոն Ռիխտեր դեղատների ցանցից հինգ
տոկոս զեղչերով:
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ՀՀ բանկային համակարգի և ԱրՔա միասնական համակարգի հնարավորությունները:

Ամփոփելով նշենք, որ ծրագրի նպատակն է պետության սոցիալական ծրագրի
իրականացման շրջանակներում բնակչության սոցիալական պաշտպանվածության և
սոցիալական կարիքների բավարարման նպատակով տրամադրվող բյուջետային

միջոցների օգտագործման արդյունավետության բարձրացումը, քարտային համակարգ

նոր ֆինանսական ռեսուրսներ և հաճախորդների ներգրավելը, կանխիկ
շրջանառության կրճատումը և համապատասխանաբար անկանխիկ շրջանառության

ընդլայնումը:

Ելնելով բանկային վճարային քարտերով կատարվող գործառնությունների

բնույթից ներկայացվել է բանկային վճարային քարտերի առավելությունները

առևտրային բանկերի, տնտեսավարող սուբյեկտների, քարտապանի, ինչպես նաև

պետության համար: Վճարային քարտերի կիրառումը այն թողարկող և սպասարկող

բանկերի կողմից դիտվում է որպես

ակտիվային գործառնությունների ընդլայնում՝ ֆիզիկական և իրավաբանական
անձանց վճարային քարտի միջոցով վարկային գծի տրամադրում:

Նոր կամ լրացուցիչ ապրանքների և ծառայությունների վաճառք:

Քարտապանների ավելացումը բանկի համար հանդիսանում է խթան իր կողմից
մատուցվող ծառայությունների ցանկի ընդլայնման համար:

Եկամտի լրացուցիչ աղբյուր: Առևտրային բանկերը ստանում են կոմիսիոն

եկամուտներ և լրացուցիչ տոկոսներ քարտապաններից, առևտուր և ծառայություններ

մատուցող կետերից:

Բ նանկի պասիվների մեծացում՝ քարտային մնացորդների և վճարային քարտի

սառեցված մնացորդների շնորհիվ:

Տնտեսավարող սուբյեկտների համար վճարային քարտերի օգտագործման

արդյունավետությունը պայմանավորվում է հետևյալ գործոններով՝

- կազմակերպության աշխատակիցներին և հաճախորդներին վարկային գծի
տրամադրման հնարավորություն: Փոքր և միջին առետրային կազմակերպություններին

վճարային քարտի օգտագործումը հնարավորություն է տալիս ապրանքների ապառիկ

վաճառքի իրականացում: Այս դեպքում որպես վարկատու հանդես է գալիս բանկը, որն
էլ հնարավորություն է ընձեռնում առևտուր իրականացնող և ծառայություն մատուցող

կազմակերպություններին ընդլայնել սպասարկման ոլորտը, մեծացնել իրացման

ծավալները:

Դրամարկղում մեծ գումարի պահպանման անհրաժեշտության բացակայություն,

որն էլ նվազեցնում է հնարավոր կողոպուտի ռիսկը:
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Աշխատավարձի վճարման ժամանակ կանխիկ գումարի անհրաժեշտության

բացակայություն, աշխատավարձի գումարի մասին ինֆորմացիայի գաղտնիության
ապահովում:

Կորպորատիվ վճարային քարտերի թողարկման շնորհիվ կազմակերպության
աշխատակիցների գործուղումային ծախսերի հստակ ձևակերպում և վերահսկում:

Ֆիզիկական անձանց համար վճարային քարտի կիրառության գրավչությունը
պայմանավորվում է հետևյալ գործոններով՝

- վճարային քարտի միջոցով վարկի ձեռքբերման հնարավորություն:
-Տոկոսի ձևով որոշակի գումարի ստացում՝ հաշվարկված քարտային հաշվի

մնացորդի նկատմամբ:

- Առետրային և ծառայություն մատուցող կետերից բոնուսների և զեղչերի ստացում՝

վճարային քարտի կիրառման արդյունքում:

ԱԳՄ-ների միջոցով ծառայությունների դիմաց վճարումների կատարում,
դրամական միջոցների փոխանցում մի հաշվից մյուսին:

Այսպիսով, վճարային քարտը հանդիսանում է գործարքներ կատարելու
հարմարավետ վճարամիջոց ֆիզիկական և իրավաբանական անձանց համար: Այն ոչ
միայն կանխիկ գումարի ստացման միջոց է, այլև առևտրային գործարքներ կատարելու

հարմարավետ տարբերակ:

Վճարային քարտերի կիրառումը դրական ազդեցություն է թողնում նաև
պետության տնտեսավարման վրա: Պետության համար ավելի դյուրին է դառնում
դրամական շարժի վերահսկումը և ստվերային գործարքների կանխարգելումը, քանի որ
վերջիններս ավելի հաճախ կատարվում են կանխիկ վճարումներով: Լինելով
ստվերային տնտեսության բացահայտման գործիք քարտերի կիրառումը նպաստում է
հարկային մուտքերի ավելացմանը դեպի բյուջետային համակարգ: Այն պետությանը
հնարավորություն է տալիս օպտիմալ ձևով կազմակերպել դրամաշրջանառությունը և
դրամական զանգվածը, բարձրացնել առետրաշրջանառության ծավալները, քանի որ
որքան քիչ է կանխիկ դրամաշրջանառությունը, այնքան քիչ են դրա պահպանման,

ինկասացիոն, էմիսիոն և այլ ծախսերը: Անկանխիկ հաշվարկների շնորհիվ ավելի
հստակ են երևում տնտեսավարող սուբյեկտների գործառնությունների իրական
ծավալները, դրան համապատասխան հաշվարկված հարկային պարտավորությունները
և բյուջե վճարված հարկային մուտքերը: Չնայած բացահայտ առավելություններին,
ըստ Կենտրոնական բանկի հրապարակած տվյալների, 2013 թվականին քարտային
անկանխիկ գործառնությունների ծավալը կազմում է ՀՀ անկանխիկ հաշվարկների
ընդամենը 0.3 տոկոսը:

Ատենախոսության երկրորդ գլուխը <<Վճարային քարտերի կիրառման արդի

վիճակը Հայաստանի Հանրապետությունում>>, նվիրված է ՀՀ վճարահաշվարկային

համակարգի, բանկային վճարային քարտերի տեսակների և շրջանառության

ծավալների ուսումնասիրմանը: Ներկայացվել են ՀՀ վճարահաշվարկային համակարգի

կարգավորման իրավական հիմքերը:

2004թ. նոյեմբերին Ազգային ժողովի կողմից ընդունվել և 2005թ. հունիսի 28-ից

ուժի մեջ է մտել <<Վճարահաշվարկային համակարգերի և վճարահաշվարկային

կազմակերպությունների մասին>> օրենքը, համաձայն որի՝ <<Վճարահաշվարկային

համակարգը վճարային գործիքների, քլիրինգի իրականացման, միջոցների

փոխանցման և վերջնահաշվարկի կատարման ընդհանուր կանոնների,

ընթացակարգերի և վերջիններս ապահովող տեխնիկածրագրային միջոցների
ամբողջություն է, որի միջոցով ապահովվում է վճարման կատարումը շահառուին>>:

Վճարային համակարգերը տնտեսության և ֆինանսական համակարգի կարևոր

բաղադրիչներից են, դրանք օգտագործվում են կառավարության կողմից հարկային
վճարումներ ստանալու, նպաստներ, թոշակներ, սոցիալական այլ վճարումներ

կատարելու, ֆինանսական շուկայի գործարքների վերջնահաշվարկները ապահովելու,

Կենտրոնական բանկի դրամավարկային քաղաքականությունն իրականացնելու,

ինչպես նաև տնտեսավարող սուբյեկտներիկողմից միմյանց նկատմամբ եղած
դրամական պարտավորությունները մարելու համար: ՀՀ Կենտրոնական բանկի կողմից

մշակվել և ընդունվել է <<Հայաստանի Հանրապետության տարածքում վճարային
քարտերի թողարկման, սպասարկման և տարածման, ինչպես նաև վճարային

քարտերով գործառնությունների իրականացման կարգը>>, որով սահմանվում են
Հայաստանի Հանրապետության տարածքում վճարային քարտերի թողարկման,
սպասարկման և տարածման, ինչպես նաև վճարային քարտերով գործառնությունների

իրականացման կանոնները:

Վճարային քարտերի շուկայի ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ առավել

զարգացած են ԱՄՆ-ի, Մեծ Բրիտանիայի քարտային շուկաները 5: 2012թ.-ին

անկանխիկ գործառնություններ իրականացնելու համար թողարկված քարտերի

քանակը վերոհիշյալ երկրներում մեկ անձի համար կազմել է է համապատասխանաբար՝

6,4 և 3,54: Արևմտյան Եվրոպայի երկրներում (Գերմանիա,Ֆրանսիա, Բելգիա)

shutp//iwww.bizcom.ru электронный вариант журна Миркарт

10 11

© National Library of Armenia



վերոհիշյալ ցուցանիշը տատանվում է 2,05-ից 1,56-ի սահմաններում: ՌԴ-ում այն
կազմում է 0,9, իսկ ՀՀ-ում այդ ցուցանիշը կազմում է 0.4((338010/3262000):

Մեկ անձի հաշվով վճարային քարտերի քանակային գործակիցը 2012թ.ին
ներկայացված է գծապատկեր 2-ում:

I - 155- I- 0.4

ՈՂ

Գծապատկեր 2.Մեկ անձի հաշվով վճարային քարտերի քանակային գործակիցը 2012թ.ին

2012թ.-ի վերջին ՊՈՍ-տերմինալների քանակով առաջատար տեղ են գրավում Ֆրանսիան
(18,071 տերմինալ), Մեծ Բրիտանիան (17,384) և ԱՍՆ-ն (17,288): Վերոհիշյալ ցուցանիշը
ՀՀ-ում 2013թ.-ին կազմել է 6,674: ԱԳՄ-ների քանակով առաջին տեղում է գտնվում ԱՄՆ-ն.

մեկ միլիոն անձի համար հաշվարկած է 1,318 ԱԳՄև Մեծ Բրիտանիան՝ 998 ԱԳՄ: ՌԴ-ն
էականորեն ետ է մնում և կազմում է 386 ԱԳՄ, իսկ ՀՀ-ում մեկ միլիոն անձանց համար
359 ԱԳՍ (1000000*1170 /3262000)?:

Ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ շրջանառության մեջ գտնվող
վճարային քարտերի քանակը տարեց տարի ավելանում է, ինչը խոսում է բանկերի

նկատմամբ հասարակության վստահության բարձրացման մասին: 2008թ.-ի 327,852-ի
համեմատ 2013թ.-ին վճարային քարտերի քանակը ավելացել 4.77 անգամ՝ կազմելով
1,562,735, ընդ որում ԱրՔա համակարգի քարտերի քանակը շրջանառությունում

ավելացել է 3,97 անգամ, Վիզա համակարգի քարտերինը 4,68 անգամ, ՄասթերՔարդ

համակարգի քարտերինը 12,67 անգամ, իսկ միջազգային այլ քարտերը, ինչպիսիք են
են ԱմԷքս, ԷՅՋ ԷՅԲԻ ՍԻ դեբետ 2,05 անգամ:

Ինչ վերաբերում է վճարային քարտերով կատարված գործառնությունների

քանակին և ծավալին, ապա, ըստ հրապարակած տվյալների ակնհայտ է դառնում, որ
ՀՀ քարտային համակարգում տեղի են ունենում լուրջ զարգացումներ, որոնք էլ
նպաստում են անկանխիկ հաշվարկների ծավալների ընդլայնմանը: Վճարային
քարտերով կատարված գործառնությունների քանակը և ծավալը ներկայացված է
աղյուսակ 1-ով8:

Ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ 2008թ.-ի համեմատությամբ 2013թ.-ին

վճարային քարտերով կատարված գործառնությունների քանակը ավելացել է 3,12
անգամ՝ կազմելով 20,540,950, իսկ ծավալը 3,4 անգամ կազմելով 1,108,032 մլն.<<
դրամ: 2012թ.-ին օրական կատարվել է 56,277 գործառնություն միջինը 3,036 մլն.<<
դրամ արժողության: Ընդ որում, ԱրՔա քարտերով օրական կտրվածքով կատարվել է

միջինը 772 մլն. դրամի 18,126 գործառնություն: Վիզա քարտերով օրական
կտրվածքով կատարվել է միջինը 1,563 մլն. դրամի 24,517 գործառնություն,

ՄասթերՔարդ համակարգի քարտերով միջինը 493 մլն. ՀՀ դրամի 10,574

գործառնություն: Միջազգային այլ քարտերով օրական կատարվել է 208 մլն. ՀՀ դրամի

3,060 գործառնություն: Ըստ ծավալների 2013թ.-ին կատարված քարտային
գործառնությունների կազմում ամենամեծ տեսակարար կշիռը կազմում են Վիզա
համակարգի քարտերով կատարված գործառնությունները 51,47%, հաջորդ տեղում է
ԱրՔա քարտային համակարգով կատարված գործարքները 25,42%, ՄասթերՔարդ

միջազգային քարտային համակարգին բաժին է ընկել կատարված

գործառնությունների 16,25%-ը, իսկ միջազգային այլ քարտերով կատարվել է 6,85%
գործառնություն:

6Ըստ Ազգային Վիճակագրական ծառայություն 2010թթ.-ի հրապարակած տվյալների

բնակչության թվաքանակը կազմել է 3262000
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Վճարային քարտերով կատարված

Վճարային 2008թ.
քարտեր

I 2
ԱրՔա Ծավալը 117,550

(մլն. դրամ)

Քանակը 2,915,892

Վիզա Ծավալը 127,129

(մլն. դրամ)

Քանակը 2,090,858

ՄասթերՔարդ 39,164

Ծավալը (մլն.

դրամ)

Քանակը 653,957

Միջազգային այլ 42,528

քարտեր* Ծավալը

(մլն. դրամ)

Քանակը 925,427

Ընդամենը

Ծավալը (մլն. ՀՀ 326,371

դրամ)

Քանակը 6,586,134

այդ թվումԱՍէՔՍ, ԷՅՋ ԷՅԲԻ

Ինչ վերաբերում է <<-ում շրջանառվող քարտային համակարգերի
կշիռներին քանակային կտրվածքով, ապա ամենամեծ բաժինը 2013թ.-ի
պատկանում է Վիզա համակարգին՝ 43,56%: Երկրորդ տեղում է ԱրՔա
քարտատեսակներով՝ 32,21%, ՄասթերՔարդ միջազգային համակարգին
ընկնում շրջանառվող քարտերի 18,79 %-ը, իսկ միջազգային այլ քարտերին

գործառնությունների քանակը և ծավալը

2009թ. 2010թ. 2011թ. 2012թ.

3 4 5 6
173,445 212,886 247,255 290,959

4,177,660 5,261,125 6,089,528 7,031,742

151,623 219,144 308,579 462,432

2,602,572 3,577,094 5,072,749 7,292,706

62,331 77,338 113,742 161,988

1,158,843 1,519,906 2,329,923 3,401,588

40,849 48,982 70,443 70,727

908,977 934,806 1,073,785 1,074,069

428,248 558,350 740,019 986,106

8,848,052 11,292,931 14,565,985 18,800,105

այլ քարտեր

Աղյուսակ 1

2008-2013թթ.

2013 թ.

7

281,662

6,615,934

570,365

8,948,655

180,117

3,859,421

75,888

1,116,940

1,108,032

20,540,950

տեսակարար

դրությամբ

համակարգը իր

բաժին է

5,44%-ը:

ԱրՔա համակարգի քարտերի՝ քանակային կտրվածքով նման տեմպերով աճը
պայմանավորված է աշխատավարձային ծրագրերի իրականացման հետ:

Ատենախոսության երկրորդ գլխում ներկայացվել են նաև քարտային

գործառնություններին բնորոշ ռիսկերը, տրվել են վերջիններիս զսպման և
կանխարգելման մեխանիզմները, ներկայացվել է միջազգային փորձը ժամանակակից

տեխնոլոգիական ծրագրերի կիրառման վերաբերյալ:

Ատենախոսության երրորդ՝ <<Վճարային քարտերով գործառնությունների
զարգացման ուղիները>> գլխում ներկայացվել է քարտային գործառնություններին
բնորոշ խարդախությունների իրավական նկարագիրը: Ըստ քրեական օրենսգրքի

178 հոդվածի՝ խարդախությունը խաբեությամբ կամ վստահությունը չարաշահելու

եղանակով ուրիշի գույքը զգալի չափերով հափշտակելը կամ ուրիշի գույքի նկատմամբ

իրավունք ձեռք բերելն է: Այն պատժվում է տուգանքով նվազագույն աշխատավարձի
երեքհարյուրապատիկից հինգհարյուրապատիկի չափով, կամ ուղղիչ

աշխատանքներով՝ մեկից-երկու տարի ժամկետով, կամ կալանքով՝ առավելագույնը

երկու ամիս ժամկետով, կամ ազատազրկմամբ՝ առավելագույնը երկու տարի

ժամկետով%: Ըստ հրապարակումների 2012թ.-ին Երևան քաղաքում ՀՀ քրեական
օրենսգրքի 203 հոդվածով այն է <<Կեղծ վճարային փաստաթղթեր պատրաստելը կամ
իրացնելը>>, նախապատրաստվել է 363 նյութ, որոնցից 323 նյութով հարուցվել են
քրեական գործեր 10:

Քանի որ ատենախոսության հիմնախնդիրը վճարային քարտերի կիրառման և
զարգացման հեռանկարների ապահովումն է, ուստի կարևոր է դառնում վճարային
քարտերի առավել զանգվածային դարձնելը: Հետևաբար քարտաշրջանառության
ծավալները ընդլայնելու և առավել զանգվածային դարձնելու նպատակով
առաջարկված է սահմանել խրախուսական պարգևատրումներ ամենաշատ քարտային

գործարքներ և ամենամեծ ծավալով գործարքներ կատարող քարտապանների համար:

առևտրային բանկերը վճարային քարտերի շրջանառությունը մեծացնելու
նպատակով անհրաժեշտ է ժամանակ առ ժամանակ կազմակերպեն որոշակի

ակցիաներ, բոնուսներ տրամադրվեն հաճախակի գործարքներ իրականացնողներին:
Նման ծրագրի իրականացման համար մշակվել է <<վառելիքային>> քարտերի
կիրառման ընթացակարգ, որի էությունը հետելայն է. առևտրային բանկը նախապես
պայմանագիր է կնքում բենզալցակայանների ցանցի հետ, որոնք էլ տեղադրված ՊՈՍ-

9ՀԻ քրեական իրավունք, հատուկ մաս, Երևան 2009թ., էջ 405
10ըստ Երևան քաղաքի դատախացության 2013թ. հրապարակումների
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տերմինալների միջոցով իրականացնում են վառելանյութի վաճառք: Քարտերի
իրացումը խթանելու համար բանկը և բենզալցակայանների ցանցը համատեղ կարող են

կիրառել պարգևատրումային համակարգ: Օրինակ, տվյալ բենզալցակայանների ցանցից
մեկ ամսում 100 լիտրից ավել բենզին կամ դիզելային վառելիք ձեռքբերելու դեպքում
քարտապանը ստանում է հինգ լիւրը անվճար լիցքավորելու հնարավորություն:

Այս համագործակցությունը ձեռնտու է երեք կողմերին էլ. բենզացակայանը
մեծացնում է իրացման ծավալները ձեռք բերելով կայուն հաճախորդներ, հետևաբար նաև
եկամուտներ, առևտրային բանկը ավելացնում է քարտաշրջանառության ծավալները, իսկ
ֆիզիկական անձը ստանում է անվճար հինգ լիտր ձեռքբերելու հնարավորություն:

Առաջարկված «վառելիքային>> քարտերի օգտագործման արդյունավետությունը

ներկայացնենք մեր կողմից կատարված հետազոտությունների միջոցով: Ենթադրենք
բենզալցակայանների ցանցում գործում է 7 լցակայան, որից յուրաքանչյուրը ՊՈՍ-
տերմինալով օրական սպասարկում է միջինը 50 ավտոմեքենա՝ միջինը լիցքավորելով 3,000
դրամի վառելիք: Օրական կտրվածքով մեկ ՊՈՍ-տերմինալով վճարվող գումարը կկազմի
15,0000 ՀՀ դրամ (50*3,000): Անկանխիկ գործարքներից միջնորդավճարը ՀՀ-ում

տատանվում է 0.5-2%-ի սահմաններում: Եթե քարտը սպասարկվում է ոչ իրեն թողարկող
բանկի ՊՈՍ-տերմինալից, գործարքի համար գանձվող միջնորդավճարը 2% (1,65%-ը
բանկի եկամուտն է, 0,35%-ը պրոցեսինգային ընկերությանը վճարվող միջնորդավճար)
սահմանելու դեպքում, բանկի օրական եկամուտը կազմում է 2,475 ՀՀ դրամ
(1,65*150000/100), իսկ ամսական՝ 74,250 ՀՀ դրամ (2,475*30): Հաշվի առնեով, որ ՊՈՍ-

տերմինալների շուկայական գինը տատանվում է 300,000-350,000 ՀՀ դրամի սահմաններում,

բենզալցակայաններում ՊՈՍ-տերմինալ տեղադրելու համար պահանջվող 300,000
դրամը բանկը հնարավորություն կունենա փոխհատուցելու արդեն ծրագրի իրականացման
122-րդ օրը 301,950 (50*3,000*1.65%*122): Քանի որ մեր օրինակով ակնհայտ պարզ է
դառնում ՊՈՍ-տերմինալների մասսայական դարձնելու ընթացակարգի առավելությունը,

ուստի այն կարելի է կիրառել նաև գազալցակայաններում, առևտրի ու սպասարկման

կետերում: Բանկային վճարային քարտերի սպառողական հատկանիշները ընդլայնելու
նպատակով առաջարկվում է ստեղծել համատեղ միասնական քարտ, որը
քարտապանին հնարավորություն կտա օգտվել առետրի և սպասարկման կետերից,
հյուրանոցային ցանցերից, տուրիստական ու ապահովագրական փաթեթներից
կիրառելով զեղչային ճկուն համակարգ:

Քանի որ յուրաքանչյուր բանկի համար չափազանց կարևոր նշանակություն ունի
քարտային ծրագրերի տնտեսական արդյունավետության հիմնավորումը, անհրաժեշտ
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է մեծ ուշադրություն դարձնել նաև ծրագրի եկամուտների և ծախսերի գոյացման
աղբյուրների վերլուծությանը առավել մանրակրկիտ ըստ առաձին հոդվածների:

Վերլուծությունները կատարվել են <<ԱՌԷԿՍԻՄԲԱՆԿ-ԳԱԶՊՐՈՄԲԱՆԿ
ԽՈՒՄԲ>> ՓԲԸ-ի ներկայացված տվյալների հիման վրա, իսկ որպես քարտային ծրագիր

մշակվել է <<ԳազպրոմԱրմենիա>> ՓԲԸ-ում և նրան փոխկապակացված

կազմակերպություններում քարտային մեխանիզմի ներդրման ծրագիրը:
Հետազոտությունները կատարվել են 2011-2013թթ. կտրվածքով 11: Այլ հավասար

պայմաններում հաշվենք վերոհիշյալ ծրագրի արդյունավետությունը (Ա):
Ա,= (Ե;-Ծ, уб,,i=1,2,3....n (1)

որտեղ Ե-ն տվյալ նախագծից ստացվող եկամուտներն են, Ծ-ն տվյալ ծրագրի
իրականացման հետ կապված ծախսերը: Կատարված հետազոտությունների
արդյունքում պարզ է դառնում, որ 2011 թ.-ին ունենք տնտեսական
արդյունավետության 0.17 գործակից և եկամուտ-ծախս տարբերությունը կազմում 8.86

մլն. դրամ: Հետագա երկու տարիների ընթացքում ծրագրի արդյունավետության

գործակիցը 0.08 է, իսկ եկամուտ-ծախս տարբերությունը կազմում է 4.36 մլն. դրամ:
Այսպիսով, հետազոտության արդյունքում պարզվում է, որ տվյալ քարտային նախագծի
իրականցումը արդյունավետ է եղել դիտարկվող ժամանակահատվածի համար:

Առհասարակ, վերոհիշյալ նախագիծի զուտ ներկա արժեքը (NPV) հաշվարկելու
համար քննարկենք այն կորպորատիվ ֆինանսների տեսանկյունից և օգտվենք հետևյալ
բանաձևից12

NPV -outlay
(1+r) (2)

որտեղ Outlay-ը սկզբնական ներդրումներն են, CF-ը տվյալ ժամանակահատվածում

դրամական հոսքերը, r-ը այլընտրանքային տոկոսադրույքը, է-ն դիտարկված
ժամանակահատվածը: Ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ տվլալ քարտային

նախագծի զուտ ներկա արժեքը դրական մեծություն է NPV=19.99>0, ինչը վկայում է, որ
ծրագիրը եկամտաբեր է և վերջինիս շարունակական լինելը բանկին կապահովի
լրացուցիչ եկամուտներ, բանկը հնարավորություն կստանա ընդլայնելու
կանխիկացման, առետրի և սպասարկման կետերի ցանցը, բարձրացնելու

աշխատակիցների աշխատավարձները, մշակելու նոր քարտային ծրագրեր և այլն:

«Եկամտային և ծախսային հոդվածների վերլուծությունները ներկայացված են հավելված 18 և
հավելված 19-ում:
12 E. Poul Degarmo "Engeneering economy" N.Y. էջ 144-147
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Քանի որ ուսումնասիրել ենք կոնկրետ մեկ քարտային ծրագրի իրականացման
արդյունավետությունը, անհրաժեշտ է հետազոտել նաև ԱԳՄ-ի տեղադրման և
քարտային նախագծերի իրականացման գործընթացը, մասնավորապես որոշել ԱԳՄ-

ների տեղադրման քանակային առավելագույն արդյունավետ սահմանը:

Դիտարկումները կատավել են <<ԱՐԴՇԻՆԻՆՎԵՍՏԲԱՆԿ> ՓԲԸ-ի կողմից
տրամադրած տվյալների համաձայն, որոնք վերաբերում են ԱԳՄ-ի տեղադրման

գործընթացի և քարտային նախագծեր իրականցմանն առնչվող ծախսային և տվյալ
նախագծից ստացվող հնարավոր եկամտի առանձին հոդվածներին 13. Նախքան ԱԳՄ-

ների տեղադրման քանակի առավելագույն սահմանի որոշման խնդրի
ուսումնասիությունը, նպատակահարմար է հետազոտել տվյալ գործընթացից ստացվող

շահույթը հինգ տարիների համար: Հետազոտության համար օգտվենք հետևյալ
բանաձնից

Շi= Li=լ Են - Ei=1 Ծտ -Ei=լԾն (3),
որտեղ Շ;-ն ԱԳՄ-ի տեղադրման գործունեությունից ստացվող շահույթն է,

Են- ԱԳՄ-ի սպասարկումից և քարտային նախագծերից հնարավոր եկամուտները,

Ծա- ԱԳՄ-ի տեղադրման գործընթացի հետ կապված ծախսերը,

Ծն- քարտային նախագծերի իրականացման հետ կապված ծախսերը: Հաշվարկների
ադյունքում նկատվում է, որ վերոհիշյալ ցուցանիշը առաջին տարում կազմել է -11.44
մլն. դրամ, ինչը չի կարելի ասել երկրորդ տարվա համար, որտեղ արձանագրվել է 1.09

մլն. դրամ շահույթ: Հետագա երեք տարիների ընթացում նույնպես արձանագրվել է

շահույթի դրական մեծություն, որը աստիճանաբար աճել է և հինգերորդ տարում

կազմել է 7.17 մլն. դրամ: Այսպիսով, հետազոտության արդյունքում պարզվում է, որ
ԱԳՄ-ի տեղադրման գործընթացի և քարտային նախագծի իրականացումը
արդյունավետ է եղել դիտարկվող ժամանակահատվածի համար:

Քանի որ ԱԳՄ-ների տեղադրումը շարունական գործընթաց է, անհրաժեշտ է
որոշել ԱԳՄ-ների տեղադրման գործընթացի էֆեկտիվությունը, այսինքն գտնենք
քանակային այն սահմանը, որից հետո յուրաքանչյուր լրացուցիչ ԱԳՄ-ի տեղադրումը

այլևս տնտեսապես շահավետ չի լինի բանկի համար: ԱԳՄ-ի տեղադրման

գործընթացի և քարտային նախագծի իրականացումից ստացվող շահույթը նշանակենք
7-ով: T=TR-TC- max(4),
որտեղ TR =Են, որը համախառն եկամուտն է,

13ԱԳՄ-ի տեղադրման գործընթացի և քարտային նախագծեր իրականցմանն առնչվող

ծախսային հոդվածները և տվյալ նախագծից ստացվող հնարավոր եկամտի առանձին

հոդվածները տես հավելված 20, 21 և հավելված 22-ում:

TO =So +Տն-ն համախառն ծախսերն են:

Այսպիսով, բանկի տեսանկյունից շատ կարևոր է վճարային քարտային

գործառնություններից ստացվող շահույթի մաքսիմալացումը: Շահույթի

մաքսիմալացման խնդիրը լուծելու համար գտնենք շահույթի առավելագույն արժեքը,

այլ կերպ ասած էքստրեմումի կետերը: Համաձայն Ֆերմայի թեորեմի՝ էքստրեմումի

անհրաժեշտ պայմանն է՝ Ուստի գտնենք 7-ի առավելագույն արժեքը

T'= TR-TC) =TR'--------0055)

TR'= ATR A MR (6) և TR'= ATC
=- MC(7)

որտեղ՝ MR-ը սահմային եկամուտն է, իսկ МС-ն սահմանային ծախսը: MR-ը

յուրաքանչյուր ԱԳՄ-ի տեղադրումից ստացվող լրացուցիչ եկամուտն է: Հետևաբար
МС-ն հավելյալ ԱԳՄ-ի տեղադրման հետ կապված ծախսերը: Կատարյալ

մրցակցության պայմաններում առավելագույն շահույթ բանկը կստանա MC=MR

պայմանի դեպքում: Ենթադրվում է, որ առաջին տարում բանկը տեղադրել է 10 ԱԳՄ:

Ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ ԱԳՄ-ների տեղադրման գործընթացի

իրականացման առաջին տարում մեր սահմանային ծախսերը գերազանցում են
սահմանային եկամուտներին MR=5.38<MC=6.81: Սակայն ծրագրի իրականացման

երկրորդ տարում, երբ ԱԳՄ-ների քանակը ավելացնում ենք 5-ով, մեր սահմանային

եկամուտները գերազանցում են սահմանային ծախսերը MR=14.92>MC=11.31:

Այսպիսով բանկը կշարունակի ԱԳՄ-ների տեղադրման գործընթացը մինչև

սահմանային եկամուտը կհավասարվի սահմանային ծախսին՝ MR=MC, որից հետո

այլևս շահավետ չի լինի նոր ԱԳՄ-ի տեղադրումը: Ոսումասիրությունները ցույց են
տալիս, որ 3-րդ և 4րդ տարիներին ԱԳՄ-ների քանակը ավելացնելով

համապատասխանաբար 8-ով և 10-ով կրկին սահմանային եկամուտները գերազանցում

են սահմանային ծախսերը MR>MC: 5-րդ տարում առևտրային բանկը շարունակել է

ԱԳՄ-ների տեղադրման գործընթացը, և ԱԳՄ-ների քանակը ավելացրել է 12-ով, որի

արդյունքում ստացվել է, որ MR=15.02>MC=14.09 և սա այն քանակային սահմանն է,

որից հետո յուրաքանչյուր լրացուցիչ ԱԳՄ-ի տեղադրման հետ կապված սահմանային

ծախսերը կգերազանցեն մեր սահմանային եկամուտները: Այսպիսով, տվյալ ծրագրի

իրականացման պայմաններում առետրային բանկը կշարունակի ԱԳՄ-ների
տեղադրման գործընթացը մինչև այս պահը վերոհիշյալ ծրագրի շրջանակներում

ունենալով 45 ԱԳՄ:
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Ատենախոսության <<Եզրակացություններ>> բաժնում ընդհանրացվել և ամփոփվել են
հետազոտության հիմնական արդյունքները, որոնք ներկայացված են հետևյալ
դրույթներով.

> Հետազոտությամբ բացահայտվել է վճարահաշվարկային համակարգի էությունը,
միջազգային վճարահաշվարկները կարգավորող իրավական նորմերը և
կոնվենցիաները: Տրվել են անկանխիկ վճարահաշվարկների վերաբերյալ
տարբեր հեղինակների բնորոշումներ, համաձայն որոնց «վճարահաշվարկային
համակարգը դրամական հաշվարկների, վճարումների ձևերի, մեխանիզմների ու
մեթոդների ամբողջություն է, որոնք օգտագործվում են ռեսուրսների
ձեռքբերման համար առաջացած պարտքային պարտավորություւների մարման
նպատակով>>:

Որպես վճարահաշվարկային համակարգի բաղկացուցիչ՝ կատարվել է
անդրադարձ բանկային վճարային քարտային համակարգի պատմականորեն
ձևավորմանը և զարգացմանը, բացահայտվել են հեղինակավոր միջազգային
բանկային քարտային համակարգերը, դրանց տարատեսակները:
Ընդհարնարցնելով հեղինակավոր տնտեսագետների սահմանումները պարզ է
դառնում, որ <<Վճարային քարտը անհատականացված քարտ է, որը
օգտագործվում է կանխիկ և անկանխիկ հաշվարկների իրականացման համար
հանդիսանալով վարկի տրամադրման հարմարավետ տարբերակ>>:
Քարտային համակարգի ներդրումը իր դրական ազդեցությունն է թողնում ինչպես
պետության, այնպես էլ առևտրային բանկերի, տնտեսավարող սուբյեկտների և
ՀՀ քաղաքացիների համար: Թողարկող և սպասարկող բանկի համար այն
դիտվում է որպես լրացուցիչ ծառայությունների վաճառքի միջոց հանդիսանալով
եկամտի ստացման հավելյալ աղբյուր, բանկի պասիվների ավելացման
տարբերակ: Հաճախորդի համար վարկային գծի տրամադըման
հնարավորություն, անկանխիկ գնումներ կատարելիս զեղչային և բոնուսային
համակարգերից օգտվելու հնարավորություն: Պետության համար ավելի դյուրին
է դառնում դրամական շարժի վերահսկումը և ստվերային գործարքների
հայտնաբերումը:

> 2008-2012թթ. ուսումնասիրությունները ցույց են տալիս, որ անկանխիկ
գործառնություների շրջանակներում վճարային քարտերով իրականացված
գործարքները ըստ քանակային և ծավալային մակարդակի տարեցտարի
ավելանում են, սակայն ոչ համամասնական տեմպերով: Միջոցառումներ են

ձեռնարկվում միջազգային վճարային քարտային համակարգի զարգացման և
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միջազգային քարտաշրջանառության ծավալների ընդլայնման ուղղությամբ:
Տարեցտարի ավելանում են բանկային վճարային քարտերի միջոցով մատուցվող
ծառայությունների քանակը, որի միակ նպատակը հասարակության
վստահության բարձրացումն է բանկային համակարգի՝ մասնավորապես
քարտային համակարգի նկատմամբ:
Սոցիալական քարտերի կիրառմամբ մատուցվում են սոցիալական բնույթի
ծառայություններ հասարկության խոցելի խավերին: Կենսաթոշակային
քարտերը առաջարկվում են առևտրային բանկերի կողմից, սակայն դրանց
շրջանառությունը խրախուսելու նպատակով անհրաժեշտ է ապահովել մի շարք
զեղչային փաթեթների տրամադրում, առետրային բանկերի համագործակցում
դեղատնային ցանցերի, բուժհաստատությունների հետ, կենսաթոշակի
շրջանակներում առանց գումարի կամ զեղչերով գնումներ կատարելու
հնարավորություն:

Քարտային բնույթի անկանխիկ գործառնությունները ընդլայնելու համար
անհարաժեշտ է մեղմել գործարքների իրականացման հետ կապված
խարդախության ռիսկերը, սահմանել խարդախությունների տեսակները
միջոցառումներ ձեռնարկել դրանց կանխարգելու համար: Անհրաժեշտ է
կոմերցիոն կառույցների և իրավական համակարգերի գործառնությունների
համագործակցում, ԱԳՄ-ների նկատմամբ վերահսկողության բարձրացում,
հաճախակի տեխնիկական զննումների իրականացնում, անցում չիպային
տեխնոլոգիաների, պաշտպանիչ ծրագրերի և տեխնոլոգիաների կիրառում:

բանկային, մասնավորապես վճարային քարտային համակարգը դեռևս
լիակատար զարգացած չէ: Հետևաբար անհրաժեշտ է բարձրացնել
հասարակության տեղեկացված լինելու մակարդակը, ավելացնել վճարային

քարտեր սպասարկող առևտրի և սպասարկման կետերի ցանկը, նվազեց նել
քարտային սակագները, ավելացնել ԱԳՄ-ների քանակը: <<Վառելիքային>>
քարտերի, ինչպես նաև համատեղ քարտերի կիրառումը կհանգեցնեն
քարտաշրջանառության ծավալների ավելացմանը ուղղակիորեն շահագրգռելով
քարտապաններին ավելի շատ օգտվել քարտային ծառայությունների լայն
հնարավորություններից:

Հետազոտությամբ ներկայացվել է քարտային ծրագրի իրականացման
գործընթացի կազմակերպման առաձնահատկությունները, ինչպես նաև
հաշվարկվել է տվյալ քարտային ծրագրի արդյունավետության մակարդակը
2011-2013թթ.-ի կտրվածքով: Դիտարկվող ժամանակաշրջանի ընթացքում
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տնտեսական արդյունավետության մակարդակը տատանվել է 0.17-0.08-ի

սահմաններում, ինչը ընդհանուր առմամբ դրական է տվյալ քարտային

նախագծի կազմակերպման համար: Տվյալ ծրագրի իրականացման համար

որոշվել է նաև զուտ ներկա արժեքը, որը նույնպես դրական է և խոսում է ծրագրի

հետագա ընդլայնման և շարունակական լինելու մասին:

Հետազոտվել է <<ԱՐԴՇԻՆԻՆՎԵՍՏԲԱՆԿ>> ՓԲԸ կողմից տրամադրվող

քարտերի տեսակները, մատուցվող ծառայությունները, տվյալ ծառայություւների

իրականացմանն ուղեկցող ծախսեը, նախագծից ստացվող հնարավոր մուտքերը

և ուսումնասիրության արդյունքում կատարվել է ԱԳՄ-ի տեղադրման

գործունեությունից ստացվող շահույթի հաշվարկ: Դիտարկման ժամանակ

պարզվել է, որ չնայած առաջին տարվա շահույթի բացասական մեծությանը

երկրորդ տարում արդեն իսկ ապահովվել է շահույթի դրական մեծություն, որը
շարունակաբար աճել է հետագա տարիներին և արդեն իսկ հինգերորդ տարում

արձանագրվել է 7.17 մլն. դրամ շահույթ: Ուսումնասիրելով ԱԳՄ-ի
տեղադրման գործընթացի և քարտային նախագծերի իրականցմանն առնչվող

ծախսային և տվյալ նախագծից ստացվող հնարավոր եկամտի առանձին

հոդվածները բացահատել ենք, որ բանկը 5 տարիների ընթացքում ԱԳՄ-ների

քանակը աստիճանաբար կավելացնի մինչև այն պահը, երբ սահմանային

ծախսերը կհավասարվեն սահմանային եկամուտներին: Տվյալ պարագայում

բանկի համար ամենաարդյուանվետ սահմանը 45 ԱԳՄ-ը ունենայն է, որից հետո

յուրաքանչյուր լրացուցիչ ԱԳՄ-ի տեղադրման ժամանակ մեր սահմանային

ծախսերը գերազանցում են սահմանային եկամուտներին:

Ատենախոսության հիմնական արդյունքները արտացոլված են հեղինակի հետևյալ

հրապարակումներում,

1.Ադյան Լ.Մ. <<Վճարային քարտերի կիրառման առանձնահատկությունները ՀՀ-ում>>11

Ֆինանսներ և էկոնոմիկա, հուլիս-օգոստոս N6-7 (95-96), Երևան, 2008թ., էջ 102-104:

2.Ադյան Լ.Մ. <<Միջազգային վճարային քարտերի ընդհանուր բնութագիրը>>I/

Ֆինանսներ և էկոնոմիկա, հուլիս-օգոստոս N8-9 (109-110), Երևան, 2009թ., էջ 44-46:

3.Ադյան Լ.Մ. <<Վճարային քարտային գործառնություններին բնորո շռիսկերը>>II

Ֆինանսներ և էկոնոմիկա, օգոստոս N8 (146), Երևան, 2012թ., էջ 27-29:

АДЯН ЛУСИНЕ МИХАИЛОВНА

ПРОБЛЕМЫ ПРИМЕНЕНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ KAPT В ПЛАТЕЖНО-

РАСЧЕТНОЙ СИСТЕМЕ РА

Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата
экономических наук по специальности 08.00.03-"Финансы, бухгалтерский учет".

Защита состаится 5-ого июня 2014 года в 1490 часов на заседании
Специализированного Совета 014 ВАК РА по экономике, действующего в

Армянском государственном экономическом университетепо адресу: 0025, г.

Ереван, ул.Налбандяна 128.

PE

Использование платежных карт является одним из современных способов

предоставления банковских услуг, который позволяет государству сократить
наличное денежное обращение, размеры теневой экономики, способствует точному
сбору налогов. Использование платежных карт положительно влияет как на
государство, так и на юридических и физических лиц. Это не только средство
получения наличных средств, но и удобный и лучший вариант для совершения

торговых сделок.
работе представлена сушность платежной системы, инструменты

платежной системы. Наиболее подробно изучена банковская пластиковая карта,
как инструмент платежной системы. Изучив оборот платежных карт за период
2008- 2012 можно утверждать, что несмотря на увеличение количества и объема
платежных карт, задачи расширения объемов оборотов карточной системы и
расширения круга пользователей все еще весьма актуальны. A также изучив
риски, характерные для пластиковых операций были предложены механизмы
предотвращающие риски.

Основные результаты диссертации имеют теоритическую, методическую и
прикладную направленность, научная новизна которых заключается в следуюшем:

в При сотрудничестве государственных структур, коммерческих банков,

медицинских учреждений, фармацевтических организаций разработана
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программа конкретных мероприятиий, позволяющая предоставлять
помощь льготы социально незащищенным слоям населения

посредством банковских пенсионных карт.

Коммерческими банками PA, туристическими организациями, страховыми
компаниями и гостиничными комплексами совместно была разработана
процедура организации выпуска (эмиссии) платежных карт, внедрение
которой обеспечит улучшение качества потребительских свойств карт и
увеличение объемов безналичных транзакций.

Разработан механизм обоснования доходных и расходных статьей по

выпуску карт, позволяющий коммерческим банкам оценить
экономическую эффективность внедрения карточной системы.

Разработаны механизмы оценки доходности и обоснования

эффективности количества устанавливаемых банкоматов.

первой главе диссертации рассматривалась сушность платежно-
расчетной системы, a так же общие принципы платежно-расчетных
отношений. Исследовалась банковская карточная система как

составляющая часть платежно-расчетной системы. Была представлена
история формирования крупных международных карточных систем.

Вторая глава диссертации посвящена платежно-расчетной системе
РА и видам банковских карт. Исследовались типы банковских рисков,
особенно риски связанные с карточными операциями.

в третьей главе диссертации рассматривались новые карточные
программы и схемы, которые будут способствовать расширению карточных

услуг.
Отраженные в диссертации выводы и предложения имеют научную и

практическую ценность и будут способствовать повышению эффективности

карточных услуг и карточного оборота.

ADYAN LUSINE MIKAYEL

THE PROBLEMS FOR THE USE OF PLASTIC CARDS IN PAYMENT SYSTEM RA

The abstract of the thesis for receiving the degree of "Doctor of Economics"in the specialty

08.00.03- *Finance, Accounting".

The defense of the thesis will take place on June 5, 2014 at 1400_ o'clock at 014 Council of
Economics of SCC RA at Armenian State University of Economics: 128 M. Nalbandyan street

Yerevan 0025.

ABSTRACT

The investigation is devoted to the problem of plastic cards and the payment system in

Republic of Armenia, to identify the role of using payment cards and ways of improving the

payment system. The use of payment cards is one of the best ways of providing banking

services, which allows the state to decrease cash circulation, reduce the shadow economy,

contributes to the accurate collection of taxes. The use of payment cards has positive impact

both on the state and the businesses and individuals. It's comfortable not only for receiving

cash funds, but also for making payments and commercial transactions as well. In the thesis it

was presented the main definition of the term of plastic card, under which we understand comfortable

tool for making non-cash payments, receiving funds and bank.loans. The research was made according to

the published data of Central Bank of RA from 2008 to 2012. Studying the quantity and the circulation of

banking plastic cards (the information is taken from the data of 2008-2012) is clear that the use of banking

plastic cards has increased year by year. Nevertheless there are many problems related with the increase of

using plastic cards. So the author apllies various mechanisms for rising the use of cards. The

international plastic payment cards with its various types are introduced in the thesis. The

risks associated with plastic cards transactions are not neglected in the study. In the research

risks

risks

that are characteristic to the payment system are explored, and also the way of decreasing

are suggested by the author.
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The main results of the thesis have theoretical, methodological and applied directionality, the

scientific novelty of which are:

1. A program of particular actions was developed collaborating with the government,

commercial banks, hospitals, pharmaceutical organizations, that will provide vulnerable

groups with social assistance and social benefits by banking retirement cards.

2.A procedure of organizing of co-branded plastic cards issue with commercial banks, insurance

companies and hotel complexes in RA issuggested, investment of whwich might provide improvement

of plastic cards consuming features and increase of non-cash transactions volume.

3. A mechanism was developed for evaluating revenue and cost statement of card issue, that will

provide commercial banks assess economical eficency oferdsystem impl

4. A mechanism is implemented that will evaluate the profitability of installing process of automatically

paying therefore the optimal number of ATM machines installment is explained.

In the first chapter of thesis *Theoritical bases of transactions of payment card system" the autor

implements payment system burden, payment relationship common principles, the research on card

system in banks as a component of payment system. In addition it was represented backbone of large

popular international card system formation, clarified Dinners Club, Visa, MasterCard, American Express

payment systems nature and features. The second chapter of thesis "Present situation of Payment system's

use in RA" is devoted to research on RA payment system, payment card types and circulation volume and

the banking risks. In addition it was implemented legal bases of RA payment system's regulation. The

third chapter "Development ways of operations via payment cards" represents mechanism that

determines the effectiveness of investing card program and ATMs' implementation. It was also suggested

new card programs and mechanisms that would stimulate the expansion of payment cards consumer

features. All these proposals would expand card services and card turnover. Reflected in the thesis

conclusions and recommendations are of scientific and practical value and that will enhance the

effeciency of plastic cards usefullness.

Հայց
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