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•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ žšª ˜ ­ ›™ ™©š± ² € Ÿ ›™ ˜¤ ³š™ § ˜ ™˜™š› ¥¤™ § ˜
­ ª ±› ¡ ˜œ•ª:

Š¤™ § ˜ £š§ © ¡ €€ Š•• ž£ž §¤®  ˜´ ªµ
™˜™š› ¥¤™œ•žŸ ˜ ´œ§™œ¡,³¡œ¶š›œ¡,

‚œ•¡¤ ‹¤· Ÿš±¤ ƒœ•© ¡Ÿ ˜

‡ ¸™œ˜ § ˜ ¹˜´´¤ª ¯œ›˜š¡ ™˜™š› ¥¤™œ•žŸ ˜ ´œ§™œ¡,³¡œ¶š›œ¡
ƒ.•.Š¦œ¡¥Ÿ ˜

™˜™š› ¥¤™œ•žŸ ˜ žš§˜ ¬œ•
….€.€ ¡œ•žŸœ•˜Ÿ ˜

•¨ º ™ ¡ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜µ €€ Š•• ‹¼¼žž ˜Ÿ ˜¤  ˜© ˜
™˜™š› ¥¤™œ•žŸ ˜ ¤˜›™¤™œ•™

‡ ¸™³ ˜œ•žŸœ•˜¹ § Ÿ ˜ ±œ• ² 2009 ž© § ˜¤ ­œ•˜¤›¤ 4-¤˜, ½ ª¹ 13.00-¤˜
€ Ÿ ›™ ˜¤ ³š™ § ˜ ™˜™š› ¥¤™ § ˜ ­ ª ±› ¡ ˜œ•ª ¥œ¡¬œ£™˜™š› ¥¤™œ•žŸ ˜
ž¤© 014ª ›˜ ¥¤™ § ˜ ¯œ¡­¡´œ•ª:

€ ›®š˜µ 0025,·.ˆ¡š ˜, … ±« ˜´Ÿ ˜ 128:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜¹ § ¡š±¤ ² ¬ ˜œž ˜ ± € Ÿ ›™ ˜¤ ³š™ § ˜ ™˜™š› ¥¤™ § ˜
­ ª ±› ¡ ˜¤ ¥¡ ´ ¡ ˜œ•ª:

ƒš£ª ¥¤¡˜  ¨ ·© ¬ ² 2009ž© § ˜¤ ª Ÿ¤›¤ 4-¤˜:

014ª ›˜ ¥¤™ § ˜ ¯œ¡­¡´¤
¥¤™ § ˜ · ¡™œ•£ ¡,
™˜™š› ¥¤™œ•žŸ ˜ ´œ§™œ¡,³¡œ¶š›œ¡ •.¾. ƒ ±˜ » ¡Ÿ ˜

Ž•“Š•‚†…¼
a

…••

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ¹˜´­ ˜œ•¡ «˜œ•ž ¥¤¡¹
€š™ »œ™ª ˜ «š˜ Ÿ___ ¡´¤ § _½ ª ˜ § §¤® ¸œ•§ Ÿ § ˜

™˜™š›œ•-žŸ ˜ ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª € Ÿ ›™ ˜¤ € ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜¹, ª¤™œ•ª œ•˜š˜ ±œ©
š™ ¿ª˜ ± ­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜ ™˜™š› § ˜ ÀœÀœ¯œ•žŸœ•˜˜š¡¤® ¦ ¤˜™š¥¡©š±
 ¨ º ©œ¡ ™š£š§ ™© § ˜ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤ §¤¡ ¨ª ª«  ¨¦™¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜
˜œ¡ ¥œ•Ÿ˜ Á¦š¡¤˜, ³š™· ² ±œ•¬¤« »ª ž¤© ™˜™š› § ˜ ¦ ›œ®¤ ± § ˜
­¤ª˜ ­ ¡®š¡, œ¡œ˜· ¬ ¨ ®š± š˜ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸ ˜  ¨º¦ ˜š¡§ Ÿ¤› Àœ•±œ•ª:
•Ÿ´ ¯˜´¤¡˜š¡¤ ±œ•¬œ•ª¹³ ­ ˜ºœ•ª ² š¡§ ¡ ½ ª§š™ ¦ ª ˜¡ §¡§¤™ Á¦œ©
ª¸ §© ¬ ¨ »ª © ¡ § ˜ ¬¡ ¥¡¤ ˜š¡´¡œ•ª, œ¡¹ § ¡œ£ ²  ³ ­œ©š± § Ÿœ•˜
™˜™š› § ˜  ¢ €€-¤ ­ ª ¡: ½ ª ˜ § §¤® ™š£š§ ™© § ˜ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤
§¤¡ ¨œ•ª¹  ¨¦™¡¤ «˜ ¥ © ¨œ•ª ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ² ™ ±¤›  ³ ­œ©š±
™˜™š› § ˜ » ¡¥ ®œ•ª ¤˜¿³š› š¡§¡¤ ˜š¡›œ•ª,  Ÿ˜³š› ²±ªš¬ ®˜š±  ¡™ ·¤˜
 ³¡ ˜· ¸¡º ˜ ¨œ•žŸ ˜ ¬ © ±˜š¡¹:

’š¡º¤˜ ™ ¡¤˜š¡¤˜ €€-œ•ª ˜§ ™©œ£ ™˜™š› § ˜  ¢¹, «˜ §¿œ•žŸ ˜
§š˜› ª § ¡´ §¤ « ¡Á¡ ®œ•ª¹ ¦ ™š£š§ ™© § ˜ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤˜ ™¡©œ£
§ ¡¦œ¡œ•žŸœ•˜¹ § ¡œ£ š˜ œ¡œ¸ §¤ ­š˜· ­ ˜´¤› ˜ ± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
» ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡: ƒ § Ÿ˜ ´š¨¦› § ˜ « »ª ž¤© ­¤ª˜ ­ ¡®š¡ § ³© ¬
Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ ¦ ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤ œ•
©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡¤ §¤¡ ¨ª ˜ ­š™, œ¡œ˜· ² ³š› ¯œ¿¹˜´œ™œ•ª š˜
™˜™š›œ•žŸ ˜ ªšº  ¨¦™¡¤  Ÿ› ˜œ¡ Á¦¤ » ¡¥ ®ª ˜¹:

½ ª ˜ § §¤® ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª  ¸¯ ¡­¤ ¥¡šžš «œ±œ¡š¡§¡˜š¡¹ Á¥™œ•ªš˜
¤˜™š¥¡©š± ­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜ ¥±œ« ±¤» ®¤ Ÿ¤ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤˜, ¤›§ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™œ•¡¹ § ¡œ£ ² ­¤ ˜ ±¤ ˜ ¯ ´¡Ÿ ± ­ ˜´¤› ˜ ± ™ ¡«š¡ š¡§¡˜š¡¤ ª¤º¦ ›š¡™
§ ³š¡¤ ­ ›™ ™ª ˜ ¦ §œªœ•˜¤§ ®¤œ˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ¹˜´± Ÿ˜ª ˜ ­ ª ¡: €€-¹ ¦›
« ® ¨œ•žŸœ•˜ ¿¤§ »ªœ•ª  Ÿ› š¡§¡˜š¡¤ ¸ ¡·œ•ª: ƒ § Ÿ˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹,
­ ˜´¤› ˜ ±œ©  ¨¦™¡¤ ­ ªšª ™ « ¡ ˜œ¡ œ•££œ•žŸœ•˜,¥¤™ § ˜  ¨œ•ªœ© ´š¨¦›
·¤¿ ² œ•›œ•ª˜ ›¤¡© ¬ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª: •Ÿ›™š£  ¨§  š˜ « »ª ž¤©
­¤ª˜ ¯˜´¤¡˜š¡, œ¡œ˜®±œ•¬œ•ª˜š¡¹ ³š™· ² ¥¤™ § ˜ ­¤ª˜ ©œ¡œ•ª œ•˜š˜ ˜:
’š¡º¤˜ ™ ¡¤˜š¡¤˜ €€-œ•ª³ ¸™³ ˜©š± š˜ ·¤¿ ž©œ© ™š˜ ¯œ›œ•žŸœ•˜˜š¡, œ¡œ˜·
˜©¤¡© ¬ š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜š¡´¡ª ˜ œ• » ¡¥ ®ª ˜ ­š¨ ˜§ ¡˜š¡¤˜
™˜™š›œ•žŸ ˜ ªšº: Ã¡ ˜®œ•ª ­¤ª˜ § ˜œ•ª ·˜˜ ¡§©š± š˜  ¨¦™¡ Ÿ¤˜
¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ § ¨ © ¡ª ˜ « ¡šÀœ¯œ•ª˜š¡¤ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¹ €€-œ•ª,
 ¨ º ´¤ª § ˜ ™š£š§ ™© § ˜ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤ ¯˜´¤¡˜š¡¹  ¨¦™¡ Ÿ¤˜
¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ § ¨ © ¡ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®œ•ª,  ¨ º ´¤ª § ˜ ™š¯˜œ±œ-
¥¤ ˜š¡¤ ª¤ºœ®œ© ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ § ¨ © ¡ª ˜ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜
§š˜› ¥œ¡¬ª ˜ ³ Ÿª ˜˜š¡¹, › § Ÿ˜ ´¡ ˜®œ•ª « ® § Ÿœ•ª š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡ § ˜ § ¨ © ¡ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤ ˜§ ¡ ¥¤¡¹, œ±œ¡™¤
» ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡  ˜­¡ ½š¸™ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ ¦ Â¡š˜´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤
§ ™ ¡š± ¥œ¡¬ª ˜ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¹, ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ª¤º »¥ Ÿ¤˜ § »ª §š¡-
³œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ˜š¡¥¡ ©ª ˜  ˜­¡ ½š¸™œ•žŸœ•˜¹ œ±œ¡™¤§ ¨ © ¡ª ˜ ¥œ¡¬¹˜-
ž ®œ•ª, ¤˜¿³š› ˜ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ© »´¤ ¦ ©¢ ¡ª ˜ ˜œ¡ ™ ¡«š¡ §˜š¡¤
˜š¡´¡ª ˜ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¹,œ¡œ˜®²±©š¡ «š¡œ•ª ² ›œ•Ÿ˜ ™š˜ ¯œ›œ•žŸœ•˜¹:

€š™ »œ™œ•žŸ ˜__˜³ ™ §¹_¦ _¯˜´¤¡˜š¡¹: €š™ »œ™œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ § ˜
˜³ ™ §¹ €€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡ ­ ª ³ ™ ›¯ ˜
­¤ª·¤ Á¦ ©œ¡ª ˜¹ ¯œ¿¹˜´œ™œ£­ ˜¥ ª ˜·˜š¡¤ ©š¡ ®ª ˜ ¦ ´¡  ›™š£¬ª ˜
œ•£¤˜š¡¤ œ¡œ˜œ•ª˜²: ˆ±˜š±œ©́ ¡© ¬ ˜³ ™ §¤ § ¡¦œ¡œ•žŸœ•˜¤®  ˜­¡ ½š¸™ š˜·
­ ª ¡œ•ª ­š™¦Ÿ ± ¯˜´¤¡˜š¡¤  ¨ º ´¡œ•ª¹ ¦ ±œ•¬ª ˜ ™ ¡«š¡ §˜š¡¤
˜š¡§ Ÿ ®œ•ª¹.
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-  ¨ ˜Á˜ ®˜š± ¦ § ¡¦œ¡š±  Ÿ˜ «œ±œ¡ ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¹, œ¡œ˜· œ•˜¤
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ¦ œ¡œ˜· § ¡œ£ š˜ Â¥™ ¥œ¡¬©š±ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª
™˜™š›œ•žŸ ˜ ­š™ ¥  » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡,

- « ® ­ Ÿ™š± ¤˜™š¡˜š™ ® ˜®¤ § ¡¦œ¡œ•žŸœ•˜¹  ¨¦™¡¤ ˜œ¡ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
™ ¡«š¡ §¤ §¤¡ ¨ª ˜ ­ ª ¡,

¥˜ ­ ™š± ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤ ´š¡¹ œ±œ¡™¤
­š™ ¥  » ¡¥ ®ª ˜ ¥œ¡¬œ•ª,

« ® ­ Ÿ™š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ § ™ ¡š± -
¥œ¡¬ª ˜ œ•£¤˜š¡¹, œ¡œ˜· § ¡œ£ š˜ ² ³š› Â¥˜š±œ±œ¡™¤± Ÿ˜ ¬ © ± ™ ¡ ¬ª ˜¹,

- œ•›œ•ª˜ ›¤¡š± ¤˜™š¡˜š™œ•ª ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡¤˜ ˜š¡§ Ÿ ®©œ£
­¤ª˜ § ˜ ³ ­ ˜º˜š¡¹,

©š¡±œ•¬š±€€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡˜ œ•
 ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¹,

¥˜ ­ ™š± ¤˜™š¡˜š™œ•ª ª ¡·šž¤˜¥¤, ¥œ© »´¤ ¦  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤
§ »ª §š¡³ª ˜ ± © ¥œ•Ÿ˜ œ•£¤˜š¡¹ €€-œ•ª,  ¨ º ¡§š± ´¡ ˜®
§ ™ ¡š± ¥œ¡¬ª ˜ ™ ¡«š¡ §˜š¡¹ ˜š¡§ Ÿ¤› Àœ•±œ•ª:

€š™ »œ™ª ˜_ Â«Ÿš§™¹_¦  ¨ ¡§ ˜: €š™ »œ™ª ˜ Â«Ÿš§™¹€€ ™˜™š›œ•žŸœ•˜˜
², ´¡  ­š¨ ˜§ ¡ Ÿ¤˜ » ¡¥ ®œ•ª˜ œ• ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜  ¡´Ÿœ•˜ ©š™œ•žŸ ˜
« ¡Á¡ ®œ•ª˜ ²: €š™ »œ™œ•žŸ ˜  ¨ ¡§ ˜ ™˜™š›œ•žŸ ˜ ªšº ™š£š§ ™© § ˜
™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤ §¤¡ ¨ª ª« ˜œ¡ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¤« ® ­ Ÿ™œ•ª˜ ²,  ¨§ 
¯˜´¤¡˜š¡¤ ­ ª ±¤¡ œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•ª˜ œ• ±œ•¬ª ˜ ± © ¥œ•Ÿ˜ ™ ¡«š¡ §˜š¡¤
¹˜™¡œ•žŸœ•˜˜ ²: •Ÿ´ ˜³ ™ §œ© § ¡¦œ¡©œ•ª ² ­ ª ³ ™ ›¯ ˜
Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ ›™š£¬ª ˜  ˜­¡ ½š¸™œ•žŸœ•˜¹, ¤˜¿³š› ˜ ¦
§ ¨ © ¡ª ˜ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¢¤¸™ ª¸ §œ•ª¹:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜_™š› § ˜, ™š£š§ ™© § ˜__¦ _ªšžœ´ § ˜_­¤ª·š¡¹:
•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ­ ª ¡ ­¤ª· š˜ ­ ˜´¤› ®š± ™š£š§ ™© § ˜ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤
§¤¡ ¨ª ª«  ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜¹, ¸œ•§ Ÿ § ˜
™˜™š›œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ ­ ¡®š¡¤˜ ©š¡ «š¡œ£ ª ›˜ ¥¤™ § ˜, ™˜™š› ¥¤™ § ˜
¥¡ § ˜œ•žŸœ•˜¹ ¦ ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ¥¤™ § ˜  ¸¯ ™œ•žŸœ•˜˜š¡¹, €€
<<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>>,
<<’¢ ¡ª ˜ ­ ˜Á˜ ¡ ¡ § ˜œ© ª¤ºœ®˜š¡¤ Àœ¯ ˜®ª ˜ ª ›¤˜>>, <<•¡½šž£žš¡¤

¸œ•§ Ÿ¤ ª ›¤˜>> Â¡š˜·˜š¡¹, •’Ä ™š£š§ ™œ•˜š¡¹, ³š™ § ˜ ª ¡ª¤˜˜š¡¤
³ ¸™œ˜ § ˜ ˜Ÿœ•žš¡˜ œ•™©Ÿ ±˜š¡¹, ª¤º »¥ Ÿ¤˜ ™ ¡«š¡ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤
™š£š§ ™œ•˜š¡˜ œ•­¡ ™ ¡ §© ¬ Àœ¡Á ¥¤™ § ˜ ¥˜ ­ ™ § ˜˜š¡¹:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ § ˜_¥¤™ § ˜  ¡´Ÿœ•˜·˜š¡¹ ¦ ¥¤™ § ˜ ˜œ
•™š˜ ¯œ›œ•žŸœ•˜œ•ª § ™ ¡© ¬ œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¦ ©š¡±œ•¬œ•žŸœ•˜˜š¡¤
­¤ª ˜ ©¡  ›™ ®©š± š˜ ™š› § ˜, ¥œ¡¬˜ § ˜ ¦ ªšžœ´ § ˜ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜
œ•˜š®œ£ª¤ ¸ ¡·  ¡´Ÿœ•˜·˜š¡, œ¡œ˜®¤®¥¤™ § ˜ ˜œ¡œ•Ÿž  ̃¡™ ®œ±œ£ ­¤ª˜ § ˜
´¡œ•Ÿž˜š¡˜ š˜µ

- ª¸ §©š± ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª ¡ ª¤º »¥ Ÿ¤˜ ³¡ §™¤§ Ÿœ•ª ­ Ÿ™˜¤
swot ª ™¡¤® ˜,- œ¡™š£ ·˜˜ ¡§©š± š˜ œ±œ¡™¤œ•½š£¦ žœ•Ÿ±§œ£ªš¡¹,
›³ ¨˜ ±¤·˜š¡˜ œ• ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹, œ•›œ•ª˜ ›¤¡©š± ´¡ ˜® ­ ª ´¡œ•ª˜š¡¹ ¦
¹˜™¡©š± ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ­ Ÿš® § ¡¥ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡ § ˜ ¬¡ ¥¡¤ ª¸ §ª ˜ ­ ª ¡,

- œ•›œ•ª˜ ›¤¡©š± ² €€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ± ˜š¡§  Â¡š˜›´¡ -
¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ ©¤¢ §¹, ˜ ¯ ˜¸©š± « ®žœ£œ•ª˜š¡¹ ¦  ¨ º ¡§œ•žŸœ•˜˜š¡
 ¡©š± ´¡  § ™ ¡š± ¥œ¡¬ª ˜ œ•££œ•žŸ ª«:•¨ º ¡§©š± ² ¹˜´œ•˜š± <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜

 ¨¦™¡¤ ª ›¤˜>> Â¡š˜·, œ¡™š£ ¨ ©š± ­›™ § Á¦œ©§Á¦ §š¡³©š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
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 ¨¦™¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ³ Ÿª ˜˜š¡¹, ª ›˜ §¤®˜š¡¤ ¤¡ ©œ•˜·˜š¡˜ œ•

³ ¡™ § ˜œ•žŸœ•˜˜š¡¹,
- ª¸ §©š± ² ª¤ ˜œ¡ ®œ•® ˜¤¸µ ¤˜™š¡˜š™¤ ™ ¡ ¬© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¹, œ¡¤

ªš¬œ•žŸœ•˜ ²̃ § ˜  »´š®œ•žŸœ•˜œ•˜¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ©¡ : •Ÿ›

®œ•® ˜¤¸¹ ®œ•Ÿ®² ™ ±¤› «˜ §¿œ•žŸ ˜ ˜š¡¥¡ ©© ¬œ•žŸ ˜  ›™¤¢ ˜¹ ¤˜™š¡˜š™
® ˜®, ¹˜´ œ¡œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ª § ¡´ §˜ œ•£¤£
­ ªšª ™ § ˜ ²  Ÿ› ®œ•® ˜¤¸¤˜,

-  ¨ º ¡§©š± ² €€-œ•ª²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ© »´¤ ˜š¡´¡ª ˜ ˜œ¡ ­ Ÿš® § ¡¥, œ¡˜
 ¡™ ­ Ÿ™©œ•ª ² ª¤  Ÿ˜³¤›¤ ©š«-§ Ÿ·¤ ›™š£¬ª ˜ ªšº, œ¡™š£ ªš¡
­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ¥œ¡¬œ£Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡ ¯ ˜œ•ž § ¡œ£ ² ˜š¡§ Ÿ ®˜š± ¤¡
 ³¡ ˜· ™š› § ˜¤˜µ ™š£š§ ™©œ•žŸ ˜  ˜¹˜´­ ™ ž ¡ª ®ª ˜ ³ Ÿª ˜œ©,

- ˜š¡§ Ÿ ®©š± ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤ § »ª §š¡³ª ˜ ˜œ¡
ªœ´š±,œ¡˜  ¨ ©š± ¥œ•Ÿ˜› ­ ¡ª ¡š®© ¬ ² ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸ ˜¹: Ã¡  ­¤ª˜ § ˜
 ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜  Ÿ˜ ², œ¡  Ÿ›™š£ ³š™· ² ˜š¡ ¨©š˜  ˜­ ™ § ˜ ¤˜™š¡˜š™
ª ¡·šž¤˜¥¤ ´¡›¦œ¡ª ˜ Á¦š¡¹, ³ ™©š¡¤ ª¸ §ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¹ ­š¸™ ®˜š±œ•
˜³ ™ §œ©  ¨ º ¡§©œ•ª ²·›™¡ ˜š™ ­ ª § ¡¥¤ ˜š¡´¡œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¯ ˜œ•ž¤ ¦ ³ ­š›™˜š¡¤ § ª  ¨ ˜Á¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤ ª¤º¦, ¤›§ ©¢ ¡ª ˜ ™ ¡«š¡ §
§ ¡œ£ ² ­ ˜´¤› ˜ ± ˜ ¦  ³ ¨¤§ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡ª ˜ Á¦¹:

_•¸¯ ™ ˜·¤ ¥œ¡¬˜ § ˜ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜¹: •™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ªšº ™š£ ¥™ ¬
 ¨ º ¡§œ•žŸœ•˜˜š¡¹,  ¡´Ÿœ•˜·˜š¡¤ »¥ ±¤ ª ›¹ § ¡œ£ š˜ Â¥™ ¥œ¡¬©š±¦ ­¤ª·
­ ˜´¤› ˜ ± ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¬ © ±ª ˜
¥œ¡¬¹˜ž ®œ•ª: ƒœ•Ÿ˜ ¸¯ ™ ˜·œ•ª § ™ ¡© ¬ ­š™ »œ™œ•žŸœ•˜˜š¡¹ § ¡œ£ š˜
² ³š› ˜³ ›™š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § ¡¢ ½ ª§š™ ¦ š¡§ ¡ ½ ª§š™ ¬¡ ¥¡š¡
ª¸ §š±¤› ¦ ¤¡ § ˜ ®˜š±¤›:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ _ ¡´Ÿœ•˜·˜š¡¤ _Àœ¡Á ¡§œ•ª¹ _­¡ ³ ¡ §œ•ª˜š¡¹:
•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ § ˜ ´¡œ•Ÿž˜š¡¹ ¦ š»¡ § ®œ•žŸœ•˜˜š¡¹  ¡™ ®œ±©š±š˜
­š£¤˜ §¤ §œ£ª¤® ­¡ ³ ¡ §© ¬ š¡§œ• ¥¤™ § ˜ ­œ´© ¬˜š¡œ•ª: Ã¡ ˜· š˜µ
<<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¹>> ¦ <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤ ›™š£¬œ•ª¹>>, œ¡™š£ ·˜˜ ¡§©š± š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¹, » ¡¥ ®ª ˜ œ•£¤˜š¡˜ œ•̄ ˜´¤¡˜š¡¹:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ¬ © ±¹: •™š˜ ¯œ›œ•žŸœ•˜¹ « £§ ® ¬ ² ˜š¡ ¬œ•žŸœ•˜¤®, 3
¥±œ•¯˜š¡¤®, š»¡ § ®œ•žŸœ•˜¤®, Â¥™ ¥œ¡¬© ¬ ¥¡ § ˜œ•žŸ ˜ ® ˜§¤®:
•¸¯ ™ ˜·¹ ¸ ¡ ´¡© ¬ ² 139 ²º¤ ©¡ , ³ ¡œ•˜ §œ•ª ² 9  £Ÿœ•› §, 4
¥¬ ³ ™§š¡, 2 ­ ©š±© ¬:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ § ˜ «œ© ˜´ §œ•žŸœ•˜¹

…š¡ ¬œ•žŸœ•˜œ•ª̃ š¡§ Ÿ ®©š± š˜ ­š™ »œ™ª ˜, žšª Ÿ¤  ¡´¤ § ˜œ•žŸœ•˜¹,
˜³ ™ §¹ ¦ ¯˜´¤¡˜š¡¹, Â«Ÿš§™¹¦  ¨ ¡§ ˜,  ™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ™š£š§ ™© § ˜ ¦

ªšžœ´ « ˜ § ˜ ­¤ª·š¡¹, ­¤ª˜ § ˜ ¥¤™ § ˜  ¡´Ÿœ•˜·¹,  ¸¯ ™ ˜·¤
¥œ¡¬˜ § ˜ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜¹, ¤˜¿³š› ˜ ¦  ¡´Ÿœ•˜·˜š¡¤ Àœ¡Á ¡§œ•ª¹:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜  ¨ º¤˜µ <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ Á¦ ©œ¡ª ˜
ªšžœ´ « ˜ § ˜ ­¤ª·š¡¹>> ¥±¯œ•ª ª ˜¡ ª ›˜ ˜š¡§ Ÿ ®©š± š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ § »ª §š¡³ª ˜ Á¦š¡¹, ­¤ª˜ ©œ¡©š± ²  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¤ ˜š¡´¡ª ˜
 ˜­¡ ½š¸™œ•žŸœ•˜¹, ˜§ ¡ ¥¡©š± š˜ ­ ª § ¡¥¤ š˜ž § ¨œ•®© ¬·˜š¡˜ œ•
Â¡š˜›´¡ § ˜ ­¤ª·š¡¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡¹, ´¡ ˜® Á¦š¡˜ œ•
¥œ¡¬˜ § ˜ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜¹:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ª¤ Ÿ˜ ªš§
œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¤®ªš§˜ ²: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ˜³ ™ §˜ ² Â¥™ ¥œ¡¬š±
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¤˜™š¡˜š™¹ ¤˜¿³š›  © ˜´ § ˜  ¨¦™¡¤ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¹˜´± Ÿ˜ª ˜,
 Ÿ˜³š› ²±¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ˜œ¡, š¡¦œ•ž § ˜ Á¦š¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡:

€ ™§ ³š› ©š¡º¤˜ ™ ›˜ ªŸ §¤ ¹˜ž ®·œ•ª ­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜ ³¡ §™¤§ Ÿœ•ª
˜§ ™©œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ « © § ˜¤˜ «œ•¨˜ » ¡¥ ®œ•ª: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡œ© »« £©œ£ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­ ºœ£œ•žŸœ•˜¹ § ª  ˜­ ºœ£œ•žŸœ•˜¹ ¤
­ Ÿ™ ² ¥ ±¤› ¸ ™  ©š±¤ ›š£ª ½ ª§š™˜š¡œ•ª, · ˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜  © ˜´ § ˜
Á¦š¡œ© »« £©œ£˜š¡¤˜¹:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹, ­ ˜´¤› ˜ ±œ© ­ ªšª ™ « ¡ ˜œ¡ § ™š¥œ¡¤ ,
´š¨¦› ª¤ ˜¸ ˜ § › ­ª ˜œ•ª ¿œ•˜¤:„ ¡«š¡ ª ›˜ ¥š™˜š¡ ™ ¡«š¡ ªœ™š®œ•ª˜š¡
œ•˜š˜ ´¡  ˜§ ™ª ª«, ª ›˜ ©œ¡ ³š› ± Ÿ˜ ™ ¡ ¬œ•ª š˜ ›™ ®š± ª¤ · ˜¤
› ­ª ˜œ•ª˜š¡, ´¡ ˜®¤® š˜µ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ´  ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜
® ˜§ ® ¬ Á¦ ², œ¡™š£ ›œ•«Ÿš§˜š¡¤ ª¤º¦ Àœ¯­ ¡ «š¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ¹˜ž ˜œ•ª š˜
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ Á¦œ©:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ¤¡š˜¤® ˜š¡§ Ÿ ®˜œ•ª ² ® ˜§ ® ¬ ¥œ¡¬¹˜ž ®, œ¡¹
¥œ¡¬œ£§ »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜ ¤¡ § ˜ ®˜œ•ª ² ­ ª § ¡¥¤¿˜š¡¤ ª¤º¦ ¥œŸœ•žŸœ•˜
œ•˜š®œ£® ˜®¤ ª¤ºœ®œ©:

†˜¿³š›  ¸¯ ¡­¤ ¸ ™ š¡§¡˜š¡œ•ª,  Ÿ˜³š› ²± €€-œ•ª ©š¡º¤˜ ½ ª ˜ §˜š¡›
œ¡œ¸ §¤  ¨ º¯ £ ®œ•ª ² ˜§ ™©œ•ª  Ÿ› «˜ ¥ © ¨œ•ª. « ®©š± š˜ ˜œ¡
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡(Â¡, www.order.am, www.bazar.am), œ¡œ¸ ¥œ¡¬œ£
¯ ˜œ•ž˜š¡ ›§›š± š˜ ¤¡ § ˜ ®˜š±  © ˜´ § ˜  ¨¦™¡¤ ­š™ ª¤ ›¤˜ ˜ ¦
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡(www.galaxy.am):

†¡ § ˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ¹˜´ ¡Á § ¦ « »ª «˜œ•Ÿž ­ ›§ ®œ•žŸœ•˜ ²
¦ ˜š¡ ¨œ•ª ² ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ « © § ˜¤˜ ± Ÿ˜ ¸¡º ˜ §: ‹ ›˜ ©œ¡ ³š›,
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ª¤ºœ®œ©š˜ ¤¡ § ˜ ®©œ•ª ¥œ¡¬ ¡ ¡ «˜œ•Ÿž¤ Ÿ˜³¤›¤
¥œ¡¬œ£œ•žŸœ•˜˜š¡,¤˜¿³¤›¤· š˜ ™š£š§ ™©œ•žŸ ˜ Àœ¯ ˜ §œ•ª¹, § ³š¡¤
›™š£¬œ•ª¹ ³œ™š˜®¤ ± ³ ™©¤¡ ™œ•˜š¡¤ ¦ ª ™ § ¡ ¡˜š¡¤ ª¤º¦,  ³¡ ˜·˜š¡¤
© ¢ ¨·¹, ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ ª ™œ•®œ•ª¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡¤
ª¤ºœ®œ©²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡œ•ª¹ ¦  Ÿ±˜:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹, ­ ˜´¤› ˜ ±œ©  ¨¦™¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ˜œ¡ ¥œ•Ÿ˜
™š¯˜œ±œ¥¤ , œ•˜¤ « »ª ž¤©  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡: ‹ ›˜ ©œ¡ ³š›,  Ÿ˜ ­˜ ¡ -
©œ¡œ•žŸœ•²̃ ™ ±¤› ª ™ § ¡ ¡˜š¡¤˜ « ¡Á¡ ®˜š± ª¡® §®œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¹
<< ¨ ©š± ¥œ•Ÿ˜› ªœ™š˜ ±œ© ³ ™©¤¡ ™œ•¤˜>>: Ž ™ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡
§¤¡ ¨œ•ª š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¹, œ¡³š›»¤ ™¡ ª ´¡š˜ ˜ ¯ 
¦ š™© ¢ ¨· Ÿ¤˜ ›³ › ¡§œ•ª, œ¡˜ ¤¡ ªšº ˜š¡ ¨œ•ª ²  ³¡ ˜·¤ ª ›¤˜
ª ˜¡ ª ›˜ ™š£š§ ™©œ•žŸ ˜, ´¡ ˜® Â¥™ ¥œ¡¬ª ˜ œ•£š®œ•Ÿ®˜š¡¤™¡ ª ´¡œ•ª,
³ ™©¤¡ ™œ•˜š¡¤ ´½¥œ­œ•žŸœ•˜˜š¡¤  ̃¡ ¥  ¡Á ¥ ˜·œ•ª ¦  Ÿ±˜: ‡ ™©¤¡ ™œ•˜
¤¡ ­š¡ž¤˜ ›™ ˜œ•ª ² ›³ › ¡§ª ˜  ©š±¤ « ¡Á¡ œ¡ §:

Å˜ Ÿ ¬ ¤¡ «œ±œ¡ ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¤˜, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡˜ œ•˜¤ ˜ ¦
œ¡œ¸ §¤ ¯˜´¤¡˜š¡, œ¡œ˜· š˜ž §  š˜ ±œ•¬ª ˜, ´¡ ˜· š˜µ ¥±œ« ± ®œ•ª¹,
³ Ÿª ˜ ¥¡ Ÿ¤˜ ¦ ¶¤˜ ˜› § ˜ ¯˜´¤¡˜š¡¹, ›šÀ § ˜œ•žŸ ˜ ¤¡ ©œ•˜·¤ ­š™
§ ³© ¬ ¯˜´¤¡˜š¡¹, ¥ £™˜¤œ•žŸ ˜ ¦  ˜©™ ˜¥œ•žŸ ˜ ­š™ § ³© ¬ ¯˜´¤¡˜š¡¹,
™š£š§ ™© § ˜ ­ ª § ¡¥š¡¤ ­ ª ™š£š±¤œ•žŸœ•˜¹:

—›™ª ›˜ ¥š™˜š¡¤ § ¡¬¤·¤, ­¤ª˜©š±œ©» ¡¥ ® ¬ š¡§¡˜š¡¤ Àœ¡Á¤ ©¡ , €€-
œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®œ•ª¹ §´ ¨˜  ™˜™š› ³š›  ¡´Ÿœ•˜ ©š™  Ÿ˜
½ ª ˜ §, š¡« §­ £ž ­ ¡©¤ 15%-ng  ¡¥š±·¹ «˜ §¿œ•žŸ ˜ ® ˜® <<ª™˜š±œ•>>

™š› §š™¤®,  Ÿ›¤˜·˜, š¡« ¤˜™š¡˜š™¤˜ §ª¤ ˜  «˜ §¿œ•žŸ ˜  ©š±¤ · ˜ 15%-¹,
2007ž-¤ ™©Ÿ ±˜š¡œ© Ÿ˜ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª § »ªš± • 5,03%:€š˜®  Ÿ´
 ¡¥š±·¤ ­ £ž ­ ¡œ•ª¤® ­š™œ•‹…-œ•ª ¦ š©¡œ³ § ˜ ª¤ ¸ ¡· š¡§¡˜š¡œ•ª ›§›©š®
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® ˜®¤ Â¥™ ¥œ¡¬œ£˜š¡¤ ³ Ÿžœ•˜ Ÿ¤˜  ¢; ½ ª ˜ § §¤® ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª
¤˜™š¡˜š™˜  ­¨š±¤ ™š£ ² »« £š®˜œ•ª «˜ §¿œ•žŸ ˜ §š˜® £œ•ª ¦ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜
ªšº: •Ÿ›³š›, NUA ResearchSercies¹˜§š¡œ•žŸ ˜ ­š™ »œ™œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¡´Ÿœ•˜·œ•ª
³ ¡»©š± ², œ¡ 2007ž-¤ ´¡œ•žŸ ª« ¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ ž¤©¹ § »ªš± ²
1319872109,¹˜´ œ¡œ•ª´¡  ™š£ « ¸¯© ¬œ•žŸœ•˜˜ œ•˜¤ ­š™¦Ÿ ± ™š›·¹

 £Ÿœ•› § 1

2007ž-¤˜ ¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ ™š£ « ¸¯© ¬œ•žŸœ•˜˜ ¹›™
 ¸¯ ¡­ ª ›š¡¤ (ª±˜ ª ¡´)
•›¤  510
ˆ©¡œ³ 
€Ÿœ•›¤› Ÿ¤˜ •ªš¡¤§ 
Œ ™¤˜ § ˜ •ªš¡¤§ 

•¶¡¤§ 
| ‹¤º¤˜ •¡¦š±·
•©›™¡ ±¤ 

•™š˜ ¯œ›¤ § ¡¬¤·œ© ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § »ª §š¡³œ•ª˜  ˜ª¤º § ˜œ¡š˜
§ ³© ¬ ² ¤˜™š¡˜š™ ® ˜®¤ ­š™, œ•›™¤ªš¡  »¥ «˜ §¿œ•žŸ ˜ ¸¡º ˜œ•ª ´¡ 
™ ¡ ¬© ¬œ•žŸ ˜  ›™¤¢ ˜¹ ¦ §¤¡ ¨ª ˜ ˜³ ™ §˜š¡¹ « ® ­ Ÿ™š±œ• ­ ª ¡
˜¡  §œ£ª¤® ˜® ² § ®©š± ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ›œ®¤œ±œ¥¤ § ˜ ­ ¡®œ•ª:

 £Ÿœ•› § 2
€€-œ•ª¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©š±œ•˜³ ™ §˜š¡¹

_»œ•™ ¸¯ ™ ˜· Ÿ¤˜ 38,6
 » ™ ½ ª ˜®¤ 47,1
 ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡·˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®- 0,2
ª ˜

 Ÿ± ˜³ ™ §˜š¡œ© 14,1

•¡´Ÿœ•˜·œ•ª ³ ¡»©š± ², œ¡  ªš˜ ªš¬ ™š› § ¡ ¡ §¸¤¨¹ ³ ™§ ˜œ•ª ² << » ™
½ ª ˜®¤  ˜®§ ®ª ˜>> ˜³ ™ §œ© ¤˜™š¡˜š™¤ Â¥™ ¥œ¡¬ª ˜¹: ˆ¡§¡œ¡´ ™š£œ•ª²
<<»œ•™  ¸¯ ™ ˜· Ÿ¤˜>> ˜³ ™ §¹, š¡¡œ¡´œ•ªµ << Ÿ± ˜³ ™ §˜š¡œ©>>
Â¥™ ™œ¡¬œ•ª¹ ¦ ©š¡º¤˜¹ << ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡·˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜>> ˜³ ™ §˜ ²:
Å˜ Ÿ ¬ ˜¡ ˜, œ¡  ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡·˜š¡¤ ™š› § ¡ ¡ §¸¤¨¹ ªš¬ ¿²,
 Ÿ˜œ• ªš˜ Ÿ˜¤©,  ™š˜ ¯œ›¤ § ¡¬¤·œ©,  » ™ ½ ª ˜®¤ ˜³ ™ §œ© ¤˜™š¡˜š™¤
§¤¡ ¨œ•ª¹ § ¡œ£ ² ­ ˜¥š®˜š±  Ÿ˜³¤›¤ § Ÿ·š¡¤ œ•›œ•ª˜ ›¤¡ª ˜¹, œ¡œ˜·
 ¨ º ¡§œ•ª š˜  Ÿ› § ª  Ÿ˜  ³¡ ˜·¤ § ª ¬ ¨ Ÿœ•žŸ ˜ © ¢ ¨·, ¦ ´  § ¡œ£ ²
¯ž ˜ ­ ˜´¤› ˜ ±, œ¡³š›»¤ ªš¬ ˜  ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜§ ™ª ª«
­š™ ·¡·¡œ•žŸœ•˜¹: •¡· ˜ ¸ ™ ±¤˜š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤  Ÿ®š±œ•˜š¡¹,
 Ÿ˜· ˜ §ªš¬ ˜ ˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ™ ¡ ¬ª ˜ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹:
Å˜ Ÿ ¬ ˜¡ ˜, œ¡  ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡·˜š¡¤ ¸ ™ Àœ·¡ ™œ§œ›˜ ² ´š¨¦›
¤¡ § ˜ ®©œ•ª ¤˜™š¡˜š™¤ ª¤ºœ®œ©, Ÿ˜œ• ªš˜ Ÿ˜¤© ¤˜™š¡˜š™¤ ™ ¡ ¬ª ˜¹
»œ•¥¹˜ž ®  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¹ » ¡¥ ®ª ˜ ªš¬ ª¤™œ•ª œ•˜¤:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹, œ¡³š› ¤˜·˜œ•¡œ•Ÿ˜ ­ ª § ¡¥, ¤¡š˜¤® ˜š¡§ Ÿ ®˜œ•ª ²
œ¡œ¸ §¤ ™ ¡¡š¡¤  ª«œ£ºœ•žŸœ•˜:•Ÿ› ­ ª § ¥¤ ™ ¡¡š¡¹ « © § ˜¤˜ « »ª » ˜

www,e-commerce.ru
¾ ®œ®¤œ±œ¥¤ § ­̃ ¡®œ•ª¹  ˜® ² § ®©š± ¤˜·˜œ•¡œ•Ÿ˜, œ¡¤˜ ª ›˜ §®š± ² 1000ª ¡´
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š˜, œ•›™¤  ™š˜ ¯œ›¹ ˜³ ™ § ­ ¡ª ¡ ² ¥™˜œ•ª ´¡ ˜· « ½ ˜š± 2 ªš¬ ¦
ª¤ ½ ª ˜ § ¤˜·˜œ•¡œ•Ÿ˜ ¯ª«š¡¤: „ ¡¡š¡¤  ¨ º¤˜ ¯œ•ª«¹ ˜š¡§ Ÿ ®˜œ•ª ²
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª § ¡¥¤ š˜ž § ¨œ•®© ¬·˜š¡¤ «œ±œ¡™ ¡¡š¡¹, ¤›§
š¡§¡œ¡´ ¯œ•ª«¹ ´¡  ¤¡ ®ª ˜ § »ª §š¡³¿ § ˜ Á¦š¡¤ ™ ¡ ™š› §˜š¡¹:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª § ¡¥¤ š˜ž § ¨œ•®© ¬·¤ ­¤ª˜ § ˜ ™ ¡¡š¡˜ š˜µ
­ ™œ•§ ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜  ³ ­œ©œ•ª¹, ™©Ÿ ±˜š¡¤ « » Ÿ¤ ¦ ­ ©š±© ¬˜š¡¤
§ ¨ © ¡ª ˜ ­ ª § ¡¥¹, ­š¨ ­ £œ¡´ §®œ•žŸœ•˜¹ ¦ § ³¹,  ³¡ ˜·˜š¡¤ ¦
¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤  ¨œ•© ¢ ¨·¤ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤  ˜©™ ˜¥œ•žŸœ•˜˜  ³ ­œ©œ£
­ ª § ¡¥¹, ¤¡ © § ˜  ³ ­œ©œ•ª¹, š¡¦œ•ž Ÿ¤˜ « ˜§ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥¹, ­ ™œ•§
©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡¹,  ©™œª ™ ®© ¬ ³ ­š›™ Ÿ¤˜ ™˜™š›œ•žŸœ•˜¹,
 ³¡ ˜·˜š¡¤ ¦ ª ™œ•®©œ£ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ ª ™ § ¡ ¡ª ˜ ­ ª § ¡¥¹,
¶¤˜ ˜› § ˜ § ¨œ•Ÿ®˜š¡¹, ­ ¡§ ¥ ˜Áª ˜ ¦ ª ·› ¥ ˜Áª ˜ ­ ª § ¡¥¹,
ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜¹, œ¡˜ ¤¡ ªšº ˜š¡ ¨œ•ª ² « ˜š¡ Ÿ¤˜ ¥œ© »´¹,
© ¢ ¨·¤ « ½¤˜¹, ©š«-²ºš¡¤ Á¦ ©œ¡ª ˜ « ½¤˜¹, ¥˜ ¥œŸ ®ª ˜ « ½¤˜¹ ¦  Ÿ±˜:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª § ¡¥¤ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸœ•˜¹³š™· ² ¹˜ž ˜  ¤¡ © § ˜
œ¡œ¸ §¤ ˜œ¡ªš¡¤ ­ ª Á Ÿ˜, « Ÿ®³š™· ² ˜¸š±, œ¡©š¡º¤˜ ½ ª ˜ §˜š¡› § ¡¦œ¡ ²
´ ¡Áš± ˜ ¦ ¤¡ © § ˜ ˜œ¡ªš¡¤ œ•˜¤¶¤§ ®œ•ª¹: Ã  ­¤ª˜ § ˜œ•ª § ³© ¬ ²  Ÿ˜
­ ˜¥ ª ˜·¤ ­š™, œ¡  ¨¦™œ•¡˜ ¹˜ž ˜œ•ª ² œ¿ª¤ Ÿ˜ ªš§ š¡§¡¤ › ­ª ˜˜š¡œ•ª,  Ÿ±¦
´¡  › ­ª ˜˜š¡¤® ´œ•¡›: Å˜ Ÿ ¬ ˜¡ ˜, œ¡ €€-œ•ª  ¡´š˜ ¤›§ ¥œ¡¬œ•ª ²
<<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>>
Â¡š˜·¹, « Ÿ®  Ÿ˜ »š¡¬ ¿²œ¡œ ž̧š¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤®:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£žš¡¤ §¤¡ ¨ª ˜ ± Ÿ˜ ¬ © ± ™ ¡ ¬ª ˜ ¯œ¿¹˜´œ™
§ ¡š±¤ ² ­ ª ¡š±  Ÿ˜, œ¡œ¿«œ±œ¡³š™ § ˜, ™š£ § ˜ ¤˜·˜ § ¨ © ¡ª ˜
ª ¡ª¤˜˜š¡¹, ¶¤»¤§ § ˜ ¦ ¤¡ © « ˜ § ˜  ˜Á¤· œ•˜š˜ ™š¯˜¤§ § ˜ ª¤ºœ®˜š¡
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡œ¥¡œ•žŸ ª«²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£žš¡¤ ¤›§œ•žŸœ•˜¹
³ ¡»š±œ• ­ ª ¡, ¤›§ ˜ª ˜ ´š³·œ•ª ˜¡ ˜· ³ ¡™ ©œ¡ ¿š˜ ¹˜´œ•˜š±  Ÿ´
À ›™ ž£žš¡¹(­œ´© ¬ 4)3:

ƒœ•Ÿ˜Â¡š˜·œ•ª ­›™ § Á¦œ©¿¤ ˜¸©œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜
Â¥™ ¥œ¡¬ª ˜ › ­ª ˜ À §œ•ª˜š¡¹, œ¡¹ ±œ•¡º ¯˜´¤¡ § ¡œ£ š˜ ´ ¨˜ ± ´¡ 
­š™ ¥  §¤¡ ¨ª ˜ ½ ª ˜ §: •Ÿ› ¦ ˜ª ˜ ™¤³ « ®žœ£œ•ª˜š¡¤ ¸™§ª ˜ ¦  ¨ ©š±
§ ™ ¡Ÿ ± ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ ›™š£¬ª ˜ ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª ­˜ ¡ ©œ¡ §±¤˜¤
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®œ•ª¹ €€-œ•ª:

Å˜ Ÿ ¬ ˜¡ ˜, œ¡ ©š¡œ­¤¸Ÿ ± Â¡š˜·¹ ±œ•¡º  ¨ º¹˜ž ® § ¡š±¤ ² ­ ª ¡š±
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª,
 Ÿ˜œ• ªš˜ Ÿ˜¤©  ™š˜ ¯œ›¹ ˜³ ™ § ­ ¡ª ¡ ² ¥™˜œ•ª  ¨ º ¡§š± ¹˜´œ•˜š±
­š˜® <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤>> ª ›¤˜ Â¡š˜·, œ¡™š£  ¨ ©š± ­›™ § Á¦œ©
§Á¦ §š¡³©š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ³ Ÿª ˜˜š¡¹, ª ›˜ §¤®˜š¡¤
¤¡ ©œ•˜·˜š¡˜ œ• ³ ¡™ § ˜œ•žŸœ•˜˜š¡¹, ³ ™ ›¯ ˜ ™©œ•žŸœ•˜¹
³ ¡™ § ˜œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ¿§ ™ ¡š±œ• § ª œ¿³ ™¸ ¢ § ™ ¡š±œ• ´š³·œ•ª:
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ š¡§¡œ¡´ ¯œ•ª« ™ ¡¡š¡¹ «˜œ¡œ¸œ•ªš˜ § »ª §š¡³¿ § ˜
Á¦š¡¤ ­˜ ¡ ©œ¡ « »ª » ˜œ•žŸœ•˜¹, ª ›˜ ©œ¡ ³š› ´¡  ªšº ª™˜œ•ª š˜
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ­ ˜¡ ¯ ˜œ•ž˜š¡¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
§¡³ §˜š¡¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¢œ•¡´˜š¡¹, ¯œ¡­¡´ ™© § ˜ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¹,
«¡œ·š¡ Ÿ¤˜ ™š£š§ ™© § ˜ ¥œ¡¬ § ±œ•žŸœ•˜˜š¡¹ § ª  ¨ ˜Á¤˜ «¡œ·š¡˜š¡¹,
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ £ ™˜š¡¹ ¦  Ÿ±˜:

•™š˜ ¯œ›¤ §œ£ª¤®­ ™œ•§ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ ² ™¡©œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡ Ÿ¤˜
­ ª § ¡¥š¡¤˜: •Ÿ›Â¡©  ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª €€-¤ ¤˜™š¥¡œ•ª¹ ­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜
™˜™š›œ•žŸ ˜¹ ­˜ ¡ ©œ¡ ¿² ³ ™§š¡ ®˜š±  ¨ ˜® ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¦
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ˜š¡´¡ª ˜: ¼ ˜¤ œ¡ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜
 ˜« ½ ˜š±¤ ª ›˜ ² § »ªœ•ª ©¢ ¡ ­ ¸© ¡§ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥¹, œ•›™¤  Ÿ› œ±œ¡™¤
Á¦ ©œ¡ª ˜ ­ ª ¡  ˜­¡ ½š¸™ ² ªš¬ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ´ ¡Á˜š± ©¢ ¡ ­ ¸© ¡§ Ÿ¤˜
­ ª § ¡¥¤ ª¸ §ª ˜ œ• §¤¡ ¨ª ˜ ©¡ : ’¢ ¡ ­ ¸© ¡§ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥˜, ¹›™
²œ•žŸ ˜, ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬¤·˜š¡¤, ·±¤¡¤˜¥¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜, ª¤ºœ®˜š¡¤ Àœ¯ ˜®ª ˜ ¦
©š¡º˜ ­ ¸© ¡§¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ¹˜´­ ˜œ•¡ § ˜œ˜˜š¡¤, ¹˜ž ® § ¡¥š¡¤ ¦
©š¡º¤˜˜š¡›  ³ ­œ©œ£ ™š¯˜¤§ ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜ ª¤ºœ®˜š¡¤  ª«œ£ºœ•žŸœ•˜ ², œ¡¤
ª¤ºœ®œ© ³ ­œ©©œ•ª ² ©¢ ¡ª ˜ ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹ ¸ ­ ¨œ•¤˜:

€€ ‰¾-¤©¢ ¡ ­ ¸© ¡§ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡˜ š˜µ ­ ª ¯ ¨˜ ž£ž Ÿ¤˜ ©¢ ¡ Ÿ¤˜
­ ª § ¡¥¹, ­ ª ¯ ¨˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥¹, »œ•™­ ¸© ¡§˜š¡¤
­ ª § ¡¥¹(·±¤¡¤˜¥ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥), ³š™ § ˜  ¡½šž£žš¡¤ ­ ¸© ¨ª ˜ ¦
­ ¸© ¡§˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ­ ª § ¡¥¹:

‰¾-¤® ´œ•¡› Œœ¡œ/…œ›™¡œ­ ¸¤©˜š¡œ© ª¤º« ˜§ Ÿ¤˜ ­ ¸© ¡§˜š¡˜
¤¡ § ˜ ®©œ•ª š˜ ¤˜¿³š› ž£ž Ÿ¤˜,  Ÿ˜³š› ²± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ š£ ˜ §œ©µ
Â¥™ ¥œ¡¬š±œ©­š¨ ­ £œ¡´ §®ª ˜ ™ ¡«š¡ ­ ª § ¡¥š¡(ƒ’†Æ–, ƒ¤-¾¤-²Ÿ-…šž
ª¤º« ˜§ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥¿ Ÿ¤˜ ® ˜®š¡, „š±š·›, ¶ ·› ¦  Ÿ±˜):

€€ ™ ¡ ¬·œ•ª ¥œ¡¬œ•ª ²˜ ¦ •¡¼  · ¡™š¡œ© ©¢ ¡œ•ª˜š¡¤ ª¤ ›˜ § ˜
­ ª § ¡¥¹, œ¡¹ ­ ˜´¤› ˜œ•ª ² ª ˜¡ ¬ ¯ ©¢ ¡œ•ª˜š¡¤ ­ ª § ¡¥ ¦
 ³ ­œ©œ•ª ² •¡¼  ©¢ ¡ Ÿ¤˜ · ¡™š¡œ©, ¤˜¿³š› ˜ ¦ VISA ¦ MASTERCARD
ª¤º »¥ Ÿ¤˜ · ¡™š¡œ© ¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ š¡§¡œ¡´µ <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡ § ˜
§ ¨ © ¡œ•ª¹>> ¥±¯œ•ª ˜š¡§ Ÿ ®©š± ² ¨ »ª © ¡ § ˜ § ¨ © ¡ª ˜ œ£º
¥œ¡¬¹˜ž ®¤ ˜§ ¡ ¥¤¡¹: ‰ »ª©š± ² SWOT ª ™¡¤® ˜  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¤ ­ ª ¡,
œ•›œ•ª˜ ›¤¡©š± š˜ ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜ ­š™ »œ™œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ¤˜™š¡˜š™œ•ª,
˜š¡§ Ÿ ®©š± š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¹:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ˜ ¯ ¥¬œ•ª¹ ˜š¡§ Ÿœ•ª› ­¤ª˜© ¬ ²
§ ¨ © ¡ª ˜ ˜œ¡ ªšžœ´œ±œ¥¤ § ˜ ›§»«œ•˜·¤ ©¡ , œ¡¤˜  ˜© ˜œ•ª š˜
<<¨ »ª © ¡ § ˜ § ¨ © ¡œ•ª>>:

•™š˜ ¯œ›¤ § ¡¬¤·œ© ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §œ•ª˜
 ˜­¡ ½š¸™ ² ›§›š± ´¡   ¨ ·š±œ•žŸ ˜ ¦ ˜³ ™ §˜š¡¤ Á¦ §š¡³œ•ª¤®:
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ¨ ·š±œ•žŸœ•˜¹ ›³ ¨œ£˜š¡¤ ³ ­ ˜ºªœ•˜·˜š¡¤
 ¨ ©š± ¥œ•Ÿ˜› « © ¡ ¡œ•ª˜ ²µ  ˜§ ¯ ™ ¡ ¬œ•žŸœ•˜¤®, ½ ª ˜ §¤® ¦ ©¢ ¡ª ˜
™ ¡«š¡ §¤®: †˜¿ ©š¡ «š¡œ•ª ² ˜³ ™ §˜š¡¤˜,  ³  ¤˜¿³š› ¦  © ˜´ § ˜
 ¨¦™¡¤ ´š³·œ•ª, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¥±¯ ©œ¡ ˜³ ™ §¹ ¦›  ¨ ©š± ¥œ•Ÿ˜
¸ ­œ•Ÿž¤ ›™ ®œ•ª˜ ²µ ›³ ¨œ£¤ ³ ­ ˜ºªœ•˜·˜š¡¤ ª ·›¤ª ± « © ¡ ¡ª ˜
³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª: ‘ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ Àœ•±š¡¤® š˜
­ ˜´¤› ˜œ•ª œ±œ¡™¤ ¡™ ·¤˜ ¦ ˜š¡·¤˜ ª¤º © Ÿ¡š¡¤ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤ ©š¡±œ•¬œ•žŸœ•˜˜
œ• ¥˜ ­ ™œ•ª¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ¡™ ·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ©š¡±œ•¬œ•žŸœ•˜˜
¤¡ § ˜ ®©œ•ª ² ª¤ ¸ ¡· ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤  »´š®œ•žŸ ˜ ™ §, ª ›˜ ©œ¡ ³š› ´¡ ˜®¤®
š˜µ · £ · § ˜, ™˜™š› § ˜, ™š¯˜œ±œ¥¤ § ˜, ›œ®¤ ±-ª¸ §œ•ž Ÿ¤˜, ¸œ•§ Ÿ § ˜
¦ ª¡® §® Ÿ¤˜ œ• ª¤º »¥ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬œ˜¹:¼ £ · § ˜ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤ ªšº  ™š˜ ¯œ›¹
§ ¡¦œ¡ ² ­ ª ¡œ•ª  ¨ ˜Á˜ ®˜š± ³š™œ•žŸ ˜ ´š¡¤ § ¡¦œ¡œ•žŸ ˜ « ® ­ Ÿ™œ•ª¹
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § ¡¥ ©œ¡ª ˜ ¥œ¡¬œ•ª: € ª ³ ™ ›¯ ˜ ³š™ § ˜
¬¡ ¥¡¤ ª¸ §œ•ª¹ ¦ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ § ™ ¡š± ¥œ¡¬œ•ª¹ ± © ­¤ª·
§ ¡œ£ š˜ ­ ˜´¤› ˜ ± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ œ±œ¡™œ•ª¤¡ § ˜ ®©œ£

> <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>> Â¡š˜· 9
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« ¡šÀœ¯œ•ª˜š¡¤ ­ ª ¡: „˜™š› § ˜ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤ ªšº  ¨ ©š± ªš¬  »´š®œ•žŸœ•˜
œ•˜š˜  Ÿ˜³¤›¤ ®œ•® ˜¤¸˜š¡¹, ¤˜¿³¤›¤· š˜ €…•-˜,  ¡™ ·¤˜
 ³¡ ˜· ¸¡º ˜ ¨œ•žŸœ•˜¹, «˜ §¿œ•žŸ ˜ ´¡ ª § ˜ š§ ªœ•™˜š¡¹, ¬ ¯›š¡¹,
ª ˜¡ ¬ ¯  ³¡ ˜· ¸¡º ˜ ¨œ•žŸœ•˜¹ ¦  Ÿ±˜: ¾˜ § ˜ « ¡, šžš  Ÿ› ¥œ¡¬œ˜˜š¡œ©
³ Ÿª ˜ ©œ¡© ¬ ™˜™š›œ•žŸœ•˜¹¥™˜©œ•ª²  ¸¯œ•½ ®ª ˜, ©š¡š±·¤ ¸¡º ˜œ•ª,  ³ 
´  ˜³ ›™ ©œ¡ ³ Ÿª ˜˜š¡ ² ›™š£¬œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡
¦ ­ § ¨ §¹: „˜™š› § ˜  ¢¤ § Ÿœ•˜ ™šª³š¡ €€-œ•ª³ ­³ ˜©š± š˜ ª¤˜¿¦ 2008ž-¤
š¡¡œ¡´ š¨ ª›Ÿ §¹, › § Ÿ˜ ­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜ ™˜™š› § ˜ ¢¥˜ ½ ª¤ ­š™ § ³© ¬
©š¡º¤˜ ¤¡ ´ ¡Áœ•žŸœ•˜˜š¡¹ ¤¡š˜® « ® › § ˜ ­š™¦ ˜·˜š¡˜ š˜ žœ£š±̃  ¦ ªš¡

š¡§¡¤ ™˜™š›œ•žŸ ˜ ©¡ : …š¡§ Ÿœ•ª›, ¤˜¿³š›  »¥ Ÿ¤˜,  Ÿ˜³š› ²±­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜
ª § ¡´ §œ© œ¡œ¸ §¤  ¸¯ ™ ˜·˜š¡ š˜ ™ ¡©œ•ª  Ÿ´ ­š™¦ ˜·˜š¡¹ ªš£ªš±œ•
œ•££œ•žŸ ª«:¾˜ § ˜ « ¡, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ©¡  ¦› ¢¥˜ ½ ª¤ « ® › § ˜
­š™¦ ˜·˜š¡¹ »¥ ±¤ š˜: •Ÿ˜œ•­ ˜´š¡Á, ªš¡ § ¡¬¤·œ©, ªœ™½ ª ˜ §˜š¡› §¥™˜©š˜
­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜ ™˜™š› § ˜ ¢¥˜ ½ ª¤® ´œ•¡› ¥ ±œ• œ•£¤˜š¡¹, ¦
§©š¡ § ˜¥˜©š˜  ˜§œ•ª  ³¡œ£ ™˜™š› § ˜ ®œ•® ˜¤¸˜š¡¹: „š¯˜œ±œ¥¤ § ˜
¥œ¡¬œ˜˜š¡¤  »´š®œ•žŸœ•˜¹ ­¤ª˜ § ˜œ•ª  ¡™ ­ Ÿ™©œ•ª ² ¤˜™š¡˜š™ § ³
 ³ ­œ©œ£ ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡¤ §œ£ª¤® ª ™œ•®©œ£ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ œ¡ §¤,
 ˜­¡ ½š¸™ ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜ À žšž˜š¡¤ §¤¡ ¨ª ˜, ¥œ¡¬ ¡·˜š¡¤  ˜©™ ˜¥œ•žŸœ•˜˜
 ³ ­œ©œ£ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤ ªšº: …š¡§ Ÿœ•ª› €€-œ•ª¤˜™š¡˜š™ § ³  ³ ­œ©œ•ª
š˜ « »ª ž¤© ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡, › § Ÿ˜ ´¡ ˜® §œ£ª¤®ª ™œ•®©œ£¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¹
« ¡Á¡ œ¡ §œ©  ¿·¤ ¿š˜ ¹˜§˜œ•ª, ¦ ´  ¤¡ ­š™ «š¡œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
™ ¡ ¬ª ˜ ™šª³š¡¤ ˜© »š®ª ˜: •˜©™ ˜¥œ•žŸ ˜ ­š™ § ³© ¬ ¯˜´¤¡¹ ¦›
­¡ ™ ³ ±œ•¬œ•ª³ ­ ˜ºœ£ ­¤ª˜ ¯˜´¤¡ ², œ¡¤ œ•££œ•žŸ ª«  ˜­¡ ½š¸™ ²
­ ª ³ ™ ›¯ ˜ · Ÿ±š¡ Áš¨˜ ¡§š±: Ã¡ ˜· ³š™· ² § ³© ¬ ±¤˜š˜
Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™œ•ª ˜ ¯ ™š›©œ£ « ¡šÀœ¯œ•ª˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ­š™:
†˜¿ ©š¡ «š¡œ•ª ² ›œ®¤ ±-ª¸ §œ•ž Ÿ¤˜ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤˜,  ³   Ÿ›™š£
 ¨ ˜Á˜ ­ ™œ•§ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ š˜ ›™ ˜œ•ª  Ÿ˜³¤›¤·, ¤˜¿³¤›¤· š˜ «˜ §¿œ•žŸ ˜
™š£š§ ®© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¹ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ±, œ¡¹ ® ©œ·  Ÿ›Â¡©  ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª « © § ˜
® ¬¡ ² €€-œ•ª: †˜¿³š› ªŸœ•›«˜ ¥ © ¨˜š¡œ•ª,  Ÿ˜³š› ²±²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡œ•ª
˜¸ ˜ § ±¤ ² ª¡® §¤®˜š¡¤ §œ£ª¤® ¨ º ¡§©œ£  ¡™ ´¡ ˜·˜š¡¹, ´¡ ˜® ¥˜š¡¹,
³ Ÿª ˜˜š¡¹, œ•££ §¤  Ÿ›™š£  ¨ ˜Á˜ ­ ™œ•§ ²  Ÿ˜, œ¡ ª¡® §®œ•žŸœ•˜¹
¹˜ž ˜œ•ª ² œ¿ª¤ Ÿ˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜š¡§ Ÿ ®œ•®¤¿˜š¡¤ ª¤º¦,  Ÿ±¦
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¦  © ˜´ § ˜  ¨¦™¡¤ ª ›˜ §¤®˜š¡¤ ª¤º¦: •Ÿ›Â¡ €€-œ•ª

¸ ™ Àœ·¡ ž©œ©ª ›˜ §¤®˜š¡ š˜ ¥œ¡¬œ•ª²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¸œ•§ Ÿœ•ª,œ•›™¤œ±œ¡™¤
 ¸¯œ•½ ®ª ˜¹ ªš¬ ³š› §˜³ ›™š¡ ´¡ ˜® ž©¤  ©š± ®œ•ª¹, œ¡¹ § ¡œ£ ²¡
­ ˜¥š®˜š± ª¡® §®œ•žŸ ˜ œ•½š£ ®ª ˜¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜
ª¸ §ª ˜ ¥œ¡¬œ•ª § ¡¦œ¡ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ œ•˜¤ ª¤º »¥ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬œ˜¤ ´š¡¤
« ® ­ Ÿ™œ•ª¹: —›™²œ•žŸ ˜  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¹ š˜ž ´¡œ•ª ² ˜ ¦  ¸¯ ¡­¤ ™ ¡«š¡
š¡§¡˜š¡¤ ª¤º¦ § ³š¡¤ ­ ›™ ™œ•ª, ¦ ª¤º »¥ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡
 Ÿ˜ ­¤ ˜ ±¤ ³ Ÿª ˜˜š¡ ² ›™š£¬œ•ª: •Ÿ›™š£ ±œ•¡º  ¡¥š±· ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª

 ³¡ ˜·˜š¡¤ Àœ¯ ´¡ª ˜ ­š™ § ³© ¬ ¯˜´¤¡˜š¡¤  ¨§ Ÿœ•žŸœ•˜¹, · ˜¤ œ¡€€-¤®

´œ•¡› ¥ ±œ• ™¡ ˜›³œ¡™ Ÿ¤˜ Àœ¯ ´¡ ª¤ºœ®˜š¡¤  Ÿ±¹˜™¡ ˜·¹ « © § ˜¤˜
› ­ª ˜ À § ² œ•ž ˜§ ¡½š·:

•¡· ˜ ²± œ¡  ¡™ ·¤˜ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¹ œ•˜š˜ § ¡¦œ¡ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ ™˜™š› § ˜
¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜¬ © ±ª ˜ ­ ª ¡,  Ÿ˜œ• ªš˜ Ÿ˜¤© ˜š¡·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ¤¡ ©¤¢ §¤
œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•žŸœ•˜¹ ©¢¨œ¡œ ²̧: …š¡·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ©š¡±œ•¬œ•žŸœ•˜˜¤¡ § ˜ ®©œ•ª ²

ª¤ · ˜¤ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡œ©,œ¡œ˜®¤®š˜  ¡™ ´¡œ•žŸœ•˜¹, ¸œ•§ Ÿ © ¡œ•žŸœ•˜¹,

¶¤˜ ˜›˜š¡¹, ª ¡´§ Ÿ¤˜ ¨š›œ•¡›˜š¡¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡ ¤¡ § ˜ ®˜œ£
§ »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤ §œ•±™œ•¡ ˜ ¦ §š¡³ ¡¹:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡˜ œ•˜¤« »ª ž¤©  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡  © ˜´ § ˜¤ ­š™
­ ªšª ™ ¬, ¤˜¿³š› Â¡¤˜ §  ¸¯ ¡­ ¥¡ § ˜ ¦ ½ ª ˜ § Ÿ¤˜

› ­ª ˜ À §œ•ª˜š¡¤ « ® § Ÿœ•žŸœ•˜¹: •³¡ ˜· ™š› § ˜œ• ¹˜´ ¡Á §œ•žŸœ•˜¹,
»š£¿ Ÿ¤˜ ¢§œ•˜ ­ ª § ¡¥¹, © ¢ ¨·¤  ¨ º¯ £ ®ª ˜ œ¡œ¸ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤
¤¡ § ˜ ®œ•ª¹ § ¡œ£ š˜ ± © ¯ž ˜ ­ ˜´¤› ˜ ± œ±œ¡™¤» ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡:
•¨ º ¡§©œ£ ™š› § ˜œ• ªšº  Ÿ˜³¤›¤  ³¡ ˜· ™š› §˜š¡¤ ¹˜´¥¡§œ•ª¹, œ¡œ˜®
© ¢ ¨·¹ ¶¤»¤§ § ˜ › ­ª ˜˜š¡¤  ¡¥š±·¤ ­ £ž ­ ¡œ•ª ¿š˜ ³ ­ ˜ºœ•ª, § ¡œ£
š˜ ² ³š› ˜³ ›™š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜¹ ª¤º »¥ Ÿ¤˜
ª § ¡´ §œ©: Žœ•§ Ÿ © ¡ª ˜ œ±œ¡™œ•ª ˜­¡ ½š¸™ ² ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜
´ ¡Á˜š± ¥œ© »´ Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜¹: Šœ© »´¤  Ÿ› Á¦¹
« © § ˜¤˜ žœ•Ÿ±² » ¡¥ ® ¬ €€-œ•ª,œ¡˜ ² ³š› ´ ˜´ £š®˜œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ™ ¡ ¬ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¹: Å À » ˜® § ¡¦œ¡ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ œ•˜¤
¶¤˜ ˜› § ˜ ¥œ¡¬œ˜¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡œ•ª ³ ­ ˜º©œ•ª ²  ©š±¤ ·¤¿
˜š¡´¡œ•ª˜š¡ § ™ ¡š±, · ˜  © ˜´ § ˜  ¨¦™¡œ•ª, œ¡œ©­š™¦ Ÿ›™š£  ©š±¤ ·¤¿
š˜  ¸¯ ™œ£˜š¡¹, ¶¤»¤§ § ˜ ™ ¡ ¬·¤ © ¡Á § ±ª ˜ ¬ ¯›š¡¹ Àœ·¡ š˜,
¥œ© »´¤ ©¡   ©š±¤ ·¤¿ ¬ ¯›š¡ š˜ § ™ ¡©œ•ª ¦  Ÿ±˜: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
­ ª ¡ § ¡¦œ¡ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ œ•˜¤ ˜ ¦ ª ¡´§ Ÿ¤˜ ¨š›œ•¡›˜š¡¤ ¥œ¡¬œ˜¹:•Ÿ›Â¡© 
³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª « © § ˜¤˜ ›œ•¡ ² ´¡© ¬  Ÿ› œ±œ¡™œ•ª ¸¯ ™œ£ « ¡Á¡
œ¡ § ©œ¡œ•ª œ•˜š®œ£ª ›˜ ¥š™˜š¡¤ ³ ­ ˜º¤ ­ ¡®¹: †˜™š¡˜š™œ•ª ²±š§™¡œ-

˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡ ¤¡ § ˜ ®˜œ£ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤ §œ•±™œ•¡ ˜ ¦ §š¡³ ¡¹
 ³ ­œ©œ•ª ² ©š«-§ Ÿ·¤ ˜š¡§ Ÿ ®ª ˜ Á¦¹µ ¤¡ ªž˜œ±œ¡™œ©,¥¡ ©¿œ•žŸ ª«,
Á¦ ©œ¡ª ª« ¦  Ÿ±˜: ‰ ¡¦œ¡ ² § Ÿ·¤ ¥š£š®¤§,¥¡ ¥š™, ¥¡ ©¤¿ ±¤˜š±¹:

‹¤º »¥ Ÿ¤˜ ³¡ §™¤§ Ÿœ•ª œ±œ¡™¤ ˜š¡·¤˜ ¦  ¡™ ·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤
¤¡ ©¤¢ § Ÿ¤˜ ©š¡±œ•¬œ•žŸœ•˜¹¹˜´œ•˜© ¬ ²  ˜© ˜š± SWOT (strength-œ•½š£œ•žŸœ•˜,
weaknesses -žœ•±œ•žŸœ•˜,opportunties-­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸ threats- ›³ ¨˜ ±¤·)
ª ™¡¤® : •Ÿ˜ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ² ™ ±¤› ¥˜ ­ ™š± œ±œ¡™¤œ•½š£¦ žœ•Ÿ±§œ£ªš¡¹,

­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡˜ œ•›³ ¨˜ ±¤·˜š¡¹:
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª ¡ œ¡³š› ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ § ¡œ£ ² ­ ˜´š› ¥ ±  Ÿ˜,

œ¡ ¥˜ ±œ© ªš¬ ˜œ•ª ² ¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ž© · ˜ §¹,  ¡´š˜ ¥œ¡¬œ•ª ²

<<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>>

Â¡š˜·¹, Â¥™ ¥œ¡¬©œ•ªš˜ « ¡Á¡ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡, «˜ §¿œ•žŸ ˜ š§ ªœ•™˜š¡¤  ¢ ²

˜§ ™©œ•ª ¦  Ÿ±˜: ƒ³ ¨˜ ±¤·˜š¡¤ ¸ ¡·¤˜ š˜ ´ ›©œ•ª  Ÿ˜, œ¡  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¹
¿œ•˜¤³š™ § ˜ ­œ© ˜ ©œ¡¿œ•žŸœ•˜,«˜ §¿œ•žŸ ˜ ™š£š§ ®© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¹

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ± « © § ˜ ® ¬¡ ², œ±œ¡™¤
» ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¹ ´š¨¦›  ˜§ ™ ¡ ², ¤˜¿³š› ˜ ¦

€€-¤® ´œ•¡› ¥ ±œ• ­¤ª˜ § ˜ ¢ ˜ ³ ¡­¹ Â´ Ÿ¤˜˜ ², œ¡˜ ¤ ´š³
 ªš˜ ž ˜§ ¡½š·˜ ²: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜ ½ ª ˜ §

³š™· ² ­ ¸©¤  ¨˜š± ´¡  žœ•Ÿ±¦ œ•½š£§œ£ªš¡¹: ‹ ›˜ ©œ¡ ³š› œ•½š£§œ£ªš¡¤®
š˜µ ˜œ•Ÿ˜¤›§  ªš˜ Àœ·¡ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤˜ ™¡©œ£ ± Ÿ˜ ­˜ ¡ ©œ¡œ•-
žŸœ•˜˜š¡¹ ª ›˜ §®š±  ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤˜ ­ ª ¸¯ ¡­ Ÿ¤˜ ª ›¸™ «œ©,
­ ¢ ¯œ¡´˜š¡´˜š¡¤˜ ˜š¡§ Ÿ ®©œ£ ¹˜™¡œ•žŸ ˜ ªš¬ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹,  ¨¦™¡¤

¸œ•¡ºÂ¡Ÿ  ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹, ©¢ ¡ª ˜  Ÿ±¹˜™¡ ˜· Ÿ¤˜ .. ™ ¡«š¡ §˜š¡¤
 ¨§ Ÿœ•žŸœ•˜¹: †›§ ¤˜¿ ©š¡ «š¡œ•ª ² žœ•Ÿ±§œ£ªš¡¤˜,  ³  ´¡ ˜®¤® § ¡š±¤ ² ˜¸š±
³ Ÿª ˜ ¥¡ Ÿ¤˜ ¦ ¶¤˜ ˜› § ˜ ¯˜´¤¡˜š¡¤  ¨§ Ÿœ•žŸœ•˜¹, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¥œ© »´ Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ § »ª §š¡³ª ˜ ® ¬¡ ª § ¡´ §¹,  Ÿ› œ±œ¡™œ•ª
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 ¸¯ ™œ£ ª ›˜ ¥š™˜š¡¤ ³ § ›¹, ›šÀ § ˜œ•žŸ ˜ ¤¡ ©œ•˜·¤ ³ ¸™³ ˜œ•žŸ ˜
­š™ § ³© ¬ ¯˜´¤¡˜š¡¹:

­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡ ›³ ¨˜ ±¤·˜š¡
1.§¤¡ ¨©œ£ « ¡Á¡ ™š¯˜œ- 1.³š™ § ˜ ­œ© ˜ ©œ¡-
±œ¥¤ ˜š¡¹ ¿œ•žŸ ˜ « ® § Ÿœ•žŸœ•˜¹
2.«˜ §¿œ•žŸ ˜ š§ ªœ•™- 2.«˜ §¿œ•žŸ ˜ ™š£š§ ®© -
˜š¡¤  ¢¹ ¬œ•žŸ ˜ ® ¬¡ ª § ¡´ §¹
3.¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š- ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¨˜œ•-
¡¤ ž© · ˜ §¤  ©š± ®œ•- žŸœ•˜˜š¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ±
ª¹ 3.Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜
4.<<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ - ´ ¸™¤  ˜§ ™ ¡œ•žŸœ•˜¹
ž¹£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ 4.­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜¤® ´œ•¡›
ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ¥ ±œ• ­¤ª˜ § ˜ Â´ Ÿ¤˜
ª ›¤˜>> Â¡š˜·¤  ¨§ Ÿœ•- ¢ ˜ ³ ¡­¤ ž ˜§ ¡½š·œ•-
žŸœ•˜¹ žŸœ•˜¹

œ•½š£§œ£ªš¡ 1 ´ ¸™ 2 ´ ¸™
1.©¢ ¡ª ˜  Ÿ±¹˜™¡ ˜· -
Ÿ¤˜ ™ ¡«š¡ §˜š¡¤  ¨§ -
Ÿœ•žŸœ•˜¹
2.§ »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤˜
™¡©œ£ ± Ÿ˜ ­˜ ¡ ©œ-
¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹  ˜§ ¯ ´¡ ˜®
¿ Àš¡¤®
3.¹˜™¡œ•žŸ ˜ ªš¬ ­˜ ¡ -
©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹
4. ¨¦™¡¤ ¸œ•¡ºÂ¡Ÿ  ¤¡ -
§ ˜ ®œ•ª¹

žœ•Ÿ±§œ£ªš¡ 3 ´ ¸™ 4 ´ ¸™
1.›šÀ § ˜œ•žŸ ˜ ¤¡ ©œ•˜-
·¤ ³ ¸™³ ˜œ•žŸ ˜ ­š™
§ ³© ¬ ¯˜´¤¡˜š¡¹
2.³ Ÿª ˜ ¥¡ Ÿ¤˜ ¦ ¶¤-
˜ ˜› § ˜ ¯˜´¤¡˜š¡¹
3.¤˜™š¡˜š™œ•ª ¥œ© »´ -
Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ ¤¡ -
§ ˜ ®ª ˜ ® ¬¡ ª § ¡-
´ §¹
4. Ÿ› œ±œ¡™œ•ª ¸¯ ™œ£
ª ›˜ ¥š™˜š¡¤ ³ § ›¹

¥¬ ³ ™§š¡.1. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ swot ª ™¡¤® 

•Ÿ›  ªš˜¤ ©š¡±œ•¬œ•žŸ   ̃¡´Ÿœ•˜·œ•ª § »ª©œ•ª ² swot ª ™¡¤® ˜, œ¡™š£§ ¡š±¤
²  ¨ ˜Á˜ ®˜š±  Ÿ˜ »œ•¥œ¡´œ•žŸœ•˜˜š¡¹,œ¡œ˜·  ¨ ©š± ªš¬  »´š®œ•žŸœ•˜§ ¡œ£ š˜

œ•˜š˜ ± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜ ¹˜ž ®·œ•ª: Ã¡ ˜· š˜µ

1. ´ ¸™µ  ¨¦™¡¤ ¸œ•¡ºÂ¡Ÿ  ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹ ˜³ ›™œ•ª ² « ¡Á¡ š§ ªœ•™˜š¡
œ•˜š®œ£«˜ §¿œ•žŸ ˜ ³ ­ ˜ºªœ•˜·˜š¡¤ « © ¡ ¡ª ˜¹,
2. ´ ¸™  ³¡ ˜·˜š¡¤ ¹˜™¡œ•žŸ ˜ ± Ÿ˜ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹ |Â¡¤˜ §.

¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜ œ¡œ¸À žšž˜š¡/, œ¡œ˜· ­˜ ¡ ©œ¡ ² © ¢ ¨š±  ¨ ˜® ¶¤»¤§ § ˜
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› ­ª ˜˜š¡ ­ ™š±œ• § ¡œ£ š˜ Â¥™ ¥œ¡¬©š± €€-¤® ´œ•¡› ¥ ±œ• Â´ Ÿ¤˜
¢ ˜ ³ ¡­¤  ¡¥š±·¤ ­ £ž ­ ¡ª ˜ ­ ª ¡,
3. ´ ¸™ §¤¡ ¨©œ£ « ¡Á¡ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¹ § ¡œ£ š˜ ˜³ ›™š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜

¥œ© »´ Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜¹
4. ´ ¸™ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ § ™ ¡š± ¥œ¡¬œ•ª¹ §˜³ ›™¤

¶¤˜ ˜› § ˜ ¦ ³ Ÿª ˜ ¥¡ Ÿ¤˜ ¯˜´¤¡˜š¡¤ ©š¡ ®ª ˜¹:
•Ÿ› «œ±œ¡¤ ¡´Ÿœ•˜·œ•ª « ® ­ Ÿ™©œ•ª š˜ ² § ˜ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ œ•˜š®œ£

­¤ª˜ ­ ¡®š¡¹ ¦ ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡ Áš¨˜ ¡§©œ•ª ´¡ ˜® ±œ•¬ª ˜
­ ª ¡ 1˜š¡ ¨Ÿ ± ³š™ § ˜ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ œ•˜š®œ£˜š¡¹/:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ «˜ ¥ © ¨œ•ª ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¹˜™¡œ•žŸ ˜ ­ ¡®¹
« © § ˜¤˜ ›œ•¡ ² ´¡© ¬, ¦ šžš ›¯ ± ¹˜™¡œ•žŸœ•˜ § ™ ¡š±,  Ÿ˜ § ¡œ£ ²

­ ˜¥š®˜š± œ£º¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜  ˜­ ºœ£œ•žŸ ˜¹: ‘ »ª © ¡ § ˜ § ¨ © ¡ª ˜

­ ª § ¡¥œ•ª « ¡´ ¦ § ¡¦œ¡ Àœ•±² ­ ˜´¤› ˜œ•ª ª¸ §© ¬ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜
¤¡ ®ª ˜ § ¨ © ¡œ•ª¹ ˜ ¯ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¤¡ ®ª ˜ Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡ Àœ•±œ•ª
 ˜­¡ ½š¸™ ²  ¯™œ¡œ¸š±  ¡™ ·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ³ Ÿª ˜˜š¡¤ ÀœÀœ¯ª ˜ «˜œ•Ÿž¹:
•¡™ ·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤ ¿˜ ¯ ™š›© ¬ ÀœÀœ¯œ•žŸœ•˜˜š¡¹

¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¤¡ ®ª ˜ ™ ¡«š¡ Àœ•±š¡œ•ª ¤¡š˜® ©¡  š˜ §¡œ•ª ¤˜¿³š›

±¡ ®œ•®¤¿­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡,  Ÿ˜³š› ²±±¡ ®œ•®¤¿›³ ¨˜ ±¤·˜š¡: •¡™ ·¤˜
ª¤º © Ÿ¡¤ ³ Ÿª ˜˜š¡¤  ¯™œ¡œ¸œ•ª¹ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¤¡ ®ª ˜ Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡
Àœ•±œ•ª, ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ² ™ ±¤› ½ ª ˜ §¤˜ ª¸ §š± ­ ¡Á §ª ˜ § ª
³ ¸™³ ˜ § ˜ ¨ »ª © ¡œ•žŸœ•˜¹: Ç¡ § ¡¥ Ÿ¤˜ ­ ¡® ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª ˜ ¦

¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¤¡ ®ª ˜ ©š¡ ­›§ª ˜  ¡´Ÿœ•˜ ©š™ ­ ª § ¡¥¤ Á¦ ©œ¡œ•ª¹,

 Ÿ› ´š³·œ•ª ©š¡ ­›§©œ£ Â«Ÿš§™¹œ¿žš  ¨ ˜Á¤˜ ª¤ºœ®˜š¡¤ ¤¡ ®ª ˜  ›™¤¢ ˜˜
²,  Ÿ± ª¤ Ÿ˜ ™©Ÿ ±» ¡¥ ®ª ˜ ¨ »ª © ¡ § ˜ ˜³ ™ §˜š¡¤ ¤¡ ®ª ˜

ª § ¡´ §¹: € ºœ¡´ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ Àœ•±¹¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¥˜ ­ ™œ•ª˜ ², œ¡˜

¤¡š˜¤® ˜š¡§ Ÿ ®˜œ•ª ² ©š¡±œ•¬ § ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®,  Ÿ˜ žœ•Ÿ±² ™ ±¤› ³ ™ ›¯ ˜š±

 Ÿ˜³¤›¤ ­ ¡®š¡¤˜, žš  ¡´Ÿœ· ª¸ §© ¬ ¨ »ª © ¡œ•žŸœ•˜¹ §«š¡¤ ¨ »ª © ¡ § ˜
˜³ ™ §˜š¡¤ Áš¨· «š¡ª ˜¹  ¡™ ·¤˜ ª¤º © Ÿ¡¤ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¤ ­˜ ¡ ©œ¡
ÀœÀœ¯œ•žŸœ•˜˜š¡¤³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª:

•™š˜ ¯œ›¤ ¥˜ ­ ™ª ª«, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜

½ ª ˜ § ­ ¡§ ©œ¡ ² ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ´ ¡Á˜š±  Ÿ˜ « ¡šÀœ¯œ•ª˜š¡¤˜,

œ¡œ˜·  ˜­¡ ½š¸™ ² ¤¡ § ˜ ®˜š± œ±œ¡™¤» ¡¥ ®ª ˜ œ•££œ•žŸ ª«:†˜¿³š›

¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ® ˜§ ® ¬ Á¦, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ¦› œ•˜¤ « »ª ž¤©

¯˜´¤¡˜š¡, œ¡œ˜· ­¡ ™ ³ ±œ•¬œ•ªš˜ ³ ­ ˜ºœ•ª: €€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤

¨ »ª © ¡ § ˜ § ¨ © ¡ª ˜  ¨ ˜®· Ÿ¤˜ ­¤ª˜ ¯˜´¤¡˜š¡¤® š˜ ­ ˜´¤› ˜œ•ª

Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™œ•ª ˜ ¯ ™š›©œ£ « ¡šÀœ¯œ•ª˜š¡¹, ¤˜™š¡˜š™¤

™ ¡ ¬© ¬œ•žŸ ˜ ªš¬ ®œ•ª¹, «˜ §¿œ•žŸ ˜ ™š£š§ ®© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¤

« ¡Á¡ ®œ•ª¹, ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿœ•ª ˜ ¯ ™š›©œ£ ÀœÀœ¯œ•žŸœ•˜˜š¡¹,
©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥š¡¤ §¤¡ ¨ª ˜ § ™ ¡š± ¥œ¡¬œ•ª¹, ³š™ § ˜

­œ© ˜ ©œ¡¿œ•žŸ ˜  ³ ­œ©œ•ª¹ ¦  Ÿ±˜: ’š¡œ­¤¸Ÿ ± «œ±œ¡­¤ª˜ ¯˜´¤¡˜š¡¤

±œ•¬ª ˜ ™ ¡«š¡ §˜š¡¹ ·˜˜ ¡§©š± š˜  ™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜  ¨ ˜Á¤˜
š˜ž ­ ¡®š¡œ•ª, œ¡œ˜· § ¡œ£ š˜ ­¤ª· ­ ˜´¤› ˜ ± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜ ½ ª ˜ §: •™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ªšº ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜
² ´ ¡Á©œ•ª ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ § ¡¦œ¡œ•žŸ ˜¹

¤˜™š¡˜š™œ•ª: ‹ ˜¡ »˜¤˜ ª™ ¬© ¬, ³± ˜ ©œ¡© ¬ ¦ £š§ © ¡© ¬
¥œ¡¬œ£œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­ ª ±¤¡¹, œ¡˜ œ•££© ¬ ²  ³¡ ˜·˜š¡¤ ª ›¤˜

™š£š§ ™©œ•žŸœ•˜¹ ›³ ¨œ£¤˜ ­ ›®˜š±œ•˜, ˜¡  ©›™ ­œ•žŸ ˜ « ¡Á¡ ®ª ˜ ¦
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 ³¡ ˜·˜š¡ ¥˜š±œ• ® ˜§œ•žŸœ•˜  ¨ º ®˜š±œ•˜, ˜¸ ˜ §œ•ª ² ¤˜™š¡˜š™
ª ¡·šž¤˜¥:

Š¬ ³ ™§š¡ 2-œ•ª ³ ™§š¡© ¬ ›¯šª Ÿœ•ª ˜š¡§ Ÿ ®© ¬ š˜ ¤˜™š¡˜š™
ª ¡·šž¤˜¥¤ ­¤ª˜ § ˜ ™ ¡¡š¡¹:

¤˜™š¡˜š™ ª ¡·šž¤˜¥¤ ­¤ª˜ § ˜ ™ ¡¡š¡¹

« ˜š¡ Ÿ¤˜ ¥œ© »´ ­ › ¡ §œ•žŸ ˜ ­š™ § ³š¡ © ¢ ¨·¤  ¨ º¯ £ ®œ•ª

 ˜­ ™ § ˜ ª ¡·šž¤˜¥ Â¥™ § ¡ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡

© ¢ ¨·¤ ¬ © ±¤ ¹˜´± Ÿ˜œ•ª © ¢ ¨·¤ ¯œ£œ© §˜š¡ ›³ › ¡§œ•ª

ª ¡·šž¤˜¥  œ•´¤™

¥¬ ³ ™§š¡ 2.†˜™š¡˜š™ ª ¡·šž¤˜¥¤ ­¤ª˜ § ˜ ™ ¡¡š¡¹
¾ ˜š¡ Ÿ¤˜ ¥œ© »´¹ œ¡¦² » ˜¥© ¬ Ÿ¤˜ ™š£š§ ™© § ˜ ª¤ºœ®¤™š£¤ § ª

½ ª ˜ §¤ »« £š®œ•ª˜ ², œ¡¤ ª¤ºœ®œ©­ ¢ ¯œ¡´¤ ªœ™›™š£¬©œ•ª ²³ ™§š¡ ®œ•ª
¦ ™¡©œ•ª š˜ ™š£š§œ•žŸœ•˜˜š¡ ³¡ ˜·˜š¡¤ ª ›¤˜: € › ¡ §œ•žŸ ˜ ­š™ § ³š¡¹
ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜  Ÿ˜³¤›¤ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡ š˜ (¸˜œ¡­ ˜´š›˜š¡, ª ª±œ  ›œ•±¤›˜š¡,
« ® ´¨˜š¡¤ Â¡š¡ ¦  Ÿ±˜), œ¡œ˜· œ•££© ¬ š˜ § »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ¦ ­ ¢ ¯œ¡´˜š¡¤
ª¤º¦ ­œ•› ±¤ ­ ¡ «š¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­ ›™ ™ª ˜¹: ’ ¢ ¨·¤ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤ ¯ž ˜œ•-
ª¹ ˜¸ ˜ §œ•ª ²  ³¡ ˜·˜š¡¤ ¦ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤  ¨ º¯ £ ®œ•ªµ ­ ©š±Ÿ ±
™˜™š› § ˜ ¸ ­œ•Ÿž ›™ ˜ ±œ•  §˜§ ±¤·˜š¡œ©, œ¡˜ ¤¡ § ˜ ®©œ•ª ² œ•££ §¤œ¡š˜
 »´š±œ© ­ ¢ ¯œ¡´¤ ©¡ : Ã¡  ­ ª ¡ ›œ©œ¡ « ¡ Â¥™ ¥œ¡¬©œ•ªš˜ ­ ™œ•§
»š£¿ Ÿ¤˜ · ¡™š¡, § »ª §š¡³©œ•ª š˜ ®œ•® ­ ˜´š›˜š¡, ©¤¢ § ¯ £š¡,
ª¡®œ•Ÿž˜š¡ ¦  Ÿ±˜: •˜­ ™ § ˜ ª ¡·šž¤˜¥¹ ® ˜§ ® ¬ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸœ•˜², œ¡˜
œ•££© ¬ ² ³œ™š˜®¤ ± ¥˜œ¡´¤˜ ­ ª ¥œ¡¬ §®œ•žŸ ˜ ªšº ˜š¡¥¡ ©©š±œ•˜:
Ç¥™ § ¡ ª¤ºœ®˜š¡µ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ­ ©š±Ÿ ± ¥œ¡¬¤·˜š¡ š˜ Â¥™ ¥œ¡¬œ•ª
™ ¡«š¡ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡ § »ª §š¡³š±œ• ­ ª ¡, œ¡œ˜· § ³© ¬ š˜
§ »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ¸œ•§ Ÿ § ˜  ¡´Ÿœ•˜ ©š™ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜ ­š™: •Ÿ´³¤›¤
ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤® š˜µ § »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ­ ™œ•§ ˜š¡§ Ÿ ®œ•ª¹,  ¨¦™¡ Ÿ¤˜
®œ•® ­ ˜´š›˜š¡¤ § »ª §š¡³œ•ª¹, ¶¤¡ª Ÿ¤ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜ ™ ¡š§ ˜
­ ¸©š™©œ•žŸœ•˜¹ ¦  Ÿ±˜: ’ ¢ ¨·¤ ¹˜´± Ÿ˜œ•ª¹ œ¡œ¸ §¤ ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜
¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜ ™ ¡«š¡ § ², œ¡¤ ´š³·œ•ª ¤¡ ¥œ¡¬©œ•ª š˜ ™ ¡«š¡
ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡ © ¢ ¨·¤ ¬ © ±¤ ¹˜´± Ÿ˜ª ˜ ­ ª ¡: Ä ¨ Ÿœ•žŸœ•˜, œ¡˜
œ•££© ¬ ² ­ ¢ ¯œ¡´¤ ³ ­ ˜ºªœ•˜·˜š¡¤  ©š±¤ ¯œ¡ ®© ¬ « © ¡ ¡ª ˜¹ ¤˜¿³š›
 ³¡ ˜·˜š¡¤ © ¢ ¨·¤ ...´š³·œ•ª,  Ÿ˜³š› ²± © ¢ ¨·¤® ­š™œ, §œ¿©œ•ª²
›³ › ¡§œ•ª: ’ ¢ ¨·¤ ¯œ£œ© §˜š¡˜  ³¡ ˜·¤ ¸ ¡½¤ § »ª §š¡³ª ˜ ª¤ºœ®˜š¡¤
­ © · ¬œ• ², œ¡¹ žœ•Ÿ± ²™ ±¤›  ³¡ ˜·˜  ¡™ ´¡œ£¤® ­ ›®˜š± ›³ ¨œ£¤˜:
‹ ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜  œ•´¤™¹ ³ ¡«š¡ « ¡  ˜®§ ®©œ£ ›™œ•¥œ•ª˜š¡ š˜, œ¡œ˜·
˜³ ™ § œ•˜š˜ ¥˜ ­ ™ § ˜ ™ ± ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜ ±œ•¬œ•ª˜š¡¤ ¡´Ÿœ•˜ ©š™
±¤˜š±œ•˜µ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ´ ¡Á˜š±œ© ªšžœ´˜š¡¤ §¤¡ ¨ª ˜˜ œ•© ¢ ¨·¤
¯œ£œ© §˜š¡¤ ¹˜™¡œ•žŸ ˜¹: …š¡§ Ÿ¤› Àœ•±œ•ª€€-œ•ª ¤˜™š¡˜š™ ª ¡·šž¤˜¥¤
©š¡œ­¤¸Ÿ ± ™ ¡¡š¡¤ ª¤ ª ›¹ §¤¡ ¨©œ•ª ² ™ ¡«š¡ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤ §œ£ª¤®,
› § Ÿ˜ ¹˜´­ ˜œ•¡  ¨ª ª« ª ¡·šž¤˜¥¤  Ÿ› œ•££œ•žŸœ•˜¹« © § ˜¤˜ žœ•Ÿ± ²
» ¡¥ ® ¬ ªš» ªœ™:
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•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ªšº ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ² ´ ¡Á©œ•ª ³š™œ•žŸ ˜ ´š¡¤
˜¸ ˜ §œ•žŸ ˜ « ® ­ Ÿ™ª ˜¹  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¤ ¯ž ˜ª ˜ ¥œ¡¬œ•ª: ’š¡º¤˜
™ ¡¤˜š¡¤˜ €€ ²§œ˜œª¤§ Ÿ¤ ˜ ¯ ¡ ¡œ•žŸœ•˜œ•ª œ¡œ ª̧¤ºœ®˜š¡ š˜ Áš¨˜ ¡§©œ•ª
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜š¡´¡ª ˜ œ• » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡: ‹ ›˜ ©œ¡ ³š›
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜š¡´¡ª ˜˜ œ• » ¡¥ ®ª ˜¹ œ•££© ¬ ¬¡ ¥¡¤
¸¡º ˜ §˜š¡œ•ª § ¡¦œ¡©œ•ª ² €€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜³ ™ §˜š¡¤ ¦
§š˜› ¥œ¡¬ª ˜ œ•£¤˜š¡¤ « ® ­ Ÿ™œ•ª˜ œ• ¬ ¨ ® ¬ ¯˜´¤¡˜š¡¤ › ­ª ˜œ•ª¹,
´¡ ˜® ±œ•¬œ•ª˜š¡¤œ•£¤˜š¡¤ ˜ ¯ ˜¸œ•ª¹, ¬¡ ¥¡¤ ¤¡ § ˜ ®œ•ª˜  ³ ­œ©š±œ•
­ ª ¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ ›™š£¬ª ˜  ˜­¡ ½š¸™œ•žŸœ•˜¹, ´¡  ¤¡ § ˜ ®ª ˜
 ¡´Ÿœ•˜·œ•ª ›³ ›©š±¤· ›œ®¤ ±-™˜™š› § ˜ ­š™¦ ˜·˜š¡¤ « ® ­ Ÿ™œ•ª˜ œ•
¥˜ ­ ™œ•ª¹:

€€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜š¡´¡œ•ª˜ œ•
¬ © ±œ•ª˜  ³ ­œ©š±œ• ­ ª ¡ § ¡¦œ¡©œ•ª ² ˜ ¦ ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤,  ¨ º¤˜
­š¡ž¤˜ ­ ª § ¡¥¿ Ÿ¤˜ ® ˜®š¡¤ ›™š£¬ª ˜  ˜­¡ ½š¸™œ•žŸœ•˜¹ ¦ ´¡ ˜®œ•ª
™˜™š› © ¡œ£ ›œ•«Ÿš§™˜š¡¤ ¨ ©š± ± Ÿ˜ ¸¡º ˜ §˜š¡¤ ¹˜´¥¡§œ•ª¹:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ š¡¡œ¡´ <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ œ•£¤˜š¡¹ €€-
œ•ª>>¥±¯œ•ª  ™š˜ ¯œ›¹  ˜´¡ ´ ¡Áš± ² €€-œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ œ±œ¡™¹
§ ¡¥ ©œ¡œ£ Â¡š˜›´¡ § ˜ ´ ¸™¤˜, § ™ ¡š±  ¨ º ¡§œ•žŸœ•˜˜š¡ ´¡ 
§ ™ ¡š± ¥œ¡¬ª ˜ œ•££œ•žŸ ª«: ••›œ•ª˜ ›¤¡©š± ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » ˜, « ® ­ Ÿ™©š± ´¡  § ¡¦œ¡œ•žŸœ•˜¹: €š£¤˜ §¹
˜š¡§ Ÿ ®¡š± ² ˜ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ª ¡·šž¤˜¥¤, ¥œ© »´¤ ¦  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤
» ¡¥ ®ª ˜ ˜œ¡ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ¦  ¨ º ¡§š± ´¡ ˜® ªœ´š¨˜ ®© ¬ ªœ´š±˜š¡¹,
œ¡œ˜·  ¨ ©š± ­ ¡ ª ¡š®© ¬ š˜ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸ ˜¹: •™š˜ ¯œ›¹
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ œ• ™ ¡ ¬ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜
š¡ ¸¯¤·˜š¡¤® ªš§¹ ­ ª ¡œ•ª ² ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤
›™š£¬œ•ª¹, · ˜¤ œ¡ª¤ Ÿ˜  Ÿ› ³ ¡ ¥ Ÿœ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ª ›˜ §¤®˜š¡¹
¤¡š˜®  ˜³ ¸™³ ˜ ¿š˜ »¥  ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜§ »ª §š¡³ª ˜ ªšº: ¾ ®¤  Ÿ´, ­ ¸©¤
 ¨˜š±œ©  Ÿ˜ ­ ˜¥ ª ˜·¹, œ¡€€-¹  Ÿ›Â¡  ¡´š˜  ˜´ ª §®œ•ª ¦ ­ ª ¥œ¡¬ §®œ•ª
² ª¤ ¸ ¡· ª¤º »¥ Ÿ¤˜ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤˜, œ¡œ˜®¤® ¨ º¤˜ ­š¡ž¤˜
 ˜­¡ ½š¸™ ² ˜¸š± ˆ©¡œ¯œ¡­œ•¡´¹, ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤
 ¨§ Ÿœ•žŸœ•˜¹ œ•££ §¤ ³ ¡™ ´¤¡ ³ Ÿª ˜ ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª, œ¡™š£  ¨§ 
Â¡š˜·˜š¡¹, š˜ž Â¡š˜›´¡ § ˜  §™š¡˜ œ• ˜œ¡ªš¡¹ ³š™· ² ­ ª ³ ™ ›¯ ˜š˜
ª¤º »¥ Ÿ¤˜ ¿ À ˜¤¸˜š¡¤˜: Œœ•¡º¯˜´¤¡ ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª ˜ ¦  Ÿ˜, œ¡ ªš¡
­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ´š¨¦› ¿¤Á¦ ©œ¡©š± § ¨ © ¡œ£ ¦ ›³ › ¡§œ£  ˜Á˜ § »ª¤
˜œ¡ ›š¡œ•˜´, œ¡œ˜· ¹˜´œ•˜ § š˜  ¡´Ÿœ•˜ ©š™œ¡š˜  ¸¯ ™š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¸œ•§ Ÿœ•ª: Ãš¨¦› ¿§ ˜ ¤˜™š¡˜š™ ˜ ¯ ¥¬š¡¤ ª ›œ©
ª ›˜ ¥¤™ ®© ¬ ˜š¡´¡œ•ª Ÿ¤˜ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡, ¤˜¿˜ ² ³š› ´ ˜´ £š®˜œ•ª
²  Ÿ› ¸œ•§ Ÿ¤ » ¡¥ ®ª ˜ ™šª³š¡¹, ¤›§  ¨ ˜® § ³¤™ ±¤ ˜œ•Ÿ˜¤›§
 ªš˜ ­š™ ·¡·¤¡ ¥ £ À ¡¹ œ¿¤˜¿¿ ¡½š: €€-œ•ª ¤˜™š¡˜š™ ª¤º © Ÿ¡œ•ª
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸœ•˜¹ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬ ¨˜œ•žŸœ•˜˜š¡¹
± Ÿ˜œ¡š˜ ¬ © ±š±œ• ­ ª ¡  ™š˜ ¯œ›¤ §œ£ª¤®§ ¡¦œ¡©œ•ª ² ´¡ ˜® » ¡¥ ®œ•ª¹
¯ž ˜œ£ ³š™ § ˜ ¬¡ ¥¡¤ ª¸ §œ•ª¹ ¦ ´¡  ­š™¦œ£ § ˜ ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹:

•Ÿ›Â¡©  ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹
§ ¡¥ ©œ¡©œ•ª ² <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>> Â¡š˜·œ©, œ¡¹ ±œ•¡º  ¨ º¹˜ž ® § ¡š±¤ ² ­ ª ¡š±  Ÿ›
œ±œ¡™¤» ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡, › § Ÿ˜ ´š¨¦› œ¡œ  ̧¸¯ ™ ˜·˜š¡¤ ¤¡ § ˜®ª ˜
§ ¡¤· ² ˜§ ™©œ•ª  Ÿ› œ±œ¡™œ•ª:²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜¹ § ¡œ£ ²,
² ³š› ˜³ ›™š± ³š™ § ˜ ª ¡ª¤˜˜š¡¤ §œ£ª¤®­ ª ³ ™ ›¯ ˜ Â¡š˜·¤ § ª
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Â¡š˜›´¡ § ˜  §™¤ ª¸ §œ•ª¹ ¦ ¹˜´œ•˜œ•ª¹ œ•££© ¬  Ÿ› œ±œ¡™œ•ª˜š¡´¡œ•ª Ÿ¤˜
· £ · § ˜œ•žŸ ˜ ¢¤¸™ § »ª §š¡³ª ˜¹: € § ¨ § ´š³·œ•ª ´  § ¡œ£ ²
³ ™¢ ¨ ­ ˜´¤› ˜ ±, œ¡³š›»¤ ¤˜™š¡˜š™ ˜š¡´¡œ•ª˜š¡¹ ­œ›š˜ ´š³¤ Â™ ¡š¡§¡Ÿ 
¤¡ © « ˜ § ˜  ˜Á ˜®, œ¡œ˜· ­ ¢ ¯ ¥¡ ˜®© ¬ š˜ Â¶¸œ¡ Ÿ¤˜ ¥œ™¤˜š¡œ•ª:
¼ ˜¤ œ¡ €€-œ•ª ˜š¡§ Ÿœ•ª› ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¦ ¹˜´­ ˜¡ ³š› ® ˜® Ÿ¤˜
¥œ¡¬ ¡ ¡œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ ­ ¡®š¡¹, ¤˜¿³š› ˜ ¦ ¤˜™š¡˜š™¤ §¤¡ ¨œ•ª¹ «˜œ¡œ¸©œ•ª²
œ¿« © ¡ ¡ ˜œ¡ª ™¤© § ¡¥ ©œ¡ª ª«, œ•›™¤ ¡½š ´¤ªš±  Ÿ±š¡§¡˜š¡¤ Àœ¡Á¤˜
§ ˜¥  ¨˜š±œ©  ©š±¤ ª ˜¡ ª ›˜ •‹…-¤ Áš¨· «š¡œ•ª˜š¡¤ ©¡ , œ¡™š£²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ¤¡ © § ˜ § ¡¥ ©œ¡œ•ª¹ ­ ˜´¤› ˜œ•ª ² ³š™ § ˜ ±œ•¬œ•ª³ ­ ˜ºœ£
­¤ª˜ ¯˜´¤¡  ¡´š˜ ª¤ · ˜¤ ™ ¡¤˜š¡¤ ¹˜ž ®·œ•ª: •Ÿ›™š£ ¤¡ © ›™š£¬
ª ¡ª¤˜˜š¡¹ ¥¤™ §® « ¡ ­š¨ ˜œ•ª š˜ ¤˜™š¡˜š™  ¨¦™¡¤ ™œ™ ±§ ¡¥ ©œ¡œ•ª¤®
¤¡ © § ˜ ˜œ¡ªš¡¤ Â¥˜œ•žŸ ª«: ‰œ˜¥¡š›¹ ¦ ¥œ¡¬ ´¤¡ ¤¸¯ ˜œ•žŸ ˜ ª ¡ª¤˜˜š¡¹
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § ¡¥ ©œ¡ª ˜ ª¤ »¥ ±¤ ­ ™© ¬¹ ©›™ ­œ•ª š˜  Ÿ˜³¤›¤ œ¿
 ¨¦™¡ Ÿ¤˜ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤˜, ¤˜¿³¤›¤· š˜, Commerce Net Consortium,
ElectronicFrontic Foundation§ ª Councilof BetterBusinessBareaus,œ¡œ˜· §œ¿© ¬
š˜ ¤¡š˜® ©¡  ©š¡®˜š±²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ˜§ ¯ § ¡¥ ©œ¡ª ˜ ´š¡¹: •§˜­ Ÿ™
², œ¡ ˜ª ˜ ªœ™š®œ•ª¤®̧  ­œ•ª š˜ «œ±œ¡¹ ³š™œ•žŸœ•˜¹ §š˜™¡œ˜ ˜œ•ª ²
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤˜ ©š¡ «š¡œ£  ¨ ©š± § ¡¦œ¡ ­ ¡®š¡¤ ©¡ , œ¡œ˜·
©š¡ «š¡œ•ª š˜ Â¡¤˜ § › ­ª ˜ ´¡ § ˜ § ª  ´ª¤˜¤›™¡ ™¤© ¤¡ ©œ•˜·˜š¡¤
§ ¡¥ ©œ¡ª ˜ œ±œ¡™˜š¡¤˜,¤›§ «œ±œ¡§ »ª §š¡³¿ § ˜ ¦  ©š±¤ Àœ·¡ ­ ¡®š¡¹
§ ¡¥ ©œ¡©œ•ª š˜  ¡­š›™ © ¡½˜š¡¤ ¸¡º ˜ §˜š¡œ•ª:

•™š˜ ¯œ›¤ § ¡¬¤·œ©  Ÿ› ¥œ¡¬¹˜ž ®¹ § ¡œ£ ² ¹˜´œ•˜š±¤ ±¤˜š± ˜ ¦ ªš¡
­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª: ¼ ˜¤ œ¡ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ´š¨¦› <<ªœ•ž  ˜™ ¨>> ²

¸ ™š¡¤ ­ ª ¡, œ•›™¤ ˜³ ™ § ­ ¡ª ¡ §±¤˜š¡  ¡­š›™ © ¡½
§ »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ˜š¡¥¡ ©œ•ª¹ œ±œ¡™¤» ¡¥ ®ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¤ ­ ª ¡:
<<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>>
Â¡š˜·œ•ª  ¨§  š˜ « »ª ž¤© žš¡œ•žŸœ•˜˜š¡, ª ›˜ ©œ¡ ³š›  Ÿ›™š£  ª¡ ¥¡© ¬
¿², žš ¤˜¿³š› § ¡œ£ ² ¤¡ § ˜ ®©š± ™©Ÿ ±˜š¡¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ Àœ¯ ˜®œ•ª¹
ª¤º³š™ § ˜ ª § ¡´ §œ© ¦ ¹˜´­ ˜¡ ³š› <<™©Ÿ ±˜š¡¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
Àœ¯ ˜ §œ•ª>> § ™š¥œ¡¤ ˜ Â¡š˜·œ•ª œ¡³š› Â¥™ ¥œ¡¬©œ£ ­¤ª˜ ¡ ¡
­ ›§ ®œ•žŸœ•˜ ¿¤Â¥™ ¥œ¡¬©œ•ª,¤˜¿¹ § ¡š±¤ ² ­ ª ¡š± ±œ•¡º« ®žœ£œ•ª:

†˜¿³š›  ª¡ ¥¡© ¬ ² ©š¡œ­¤¸Ÿ ± Â¡š˜·œ•ª, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ¦ ´¡  ›™œ•¥ª ˜ ™©Ÿ ±˜š¡¤ ³ ™§ ˜š±¤œ•žŸœ•˜¹ ›™œ¡ ¥¡œ£
 ˜Á¤˜ ­ ›™ ™œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ­ © ›™ ¥¡ª ˜
§š˜™¡œ˜¹(­œ´© ¬ 13):€€ ‰¾-¤¦ ˜¡  ±¤®š˜» ©œ¡© ¬  ˜Á ˜® §œ£ª¤®§¤¡ ¨©œ£
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­ © ›™ ¥¡š¡ ™¡ ª ´¡œ£
§š˜™¡œ˜˜š¡¤ ­ © ™ ¡ª ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜˜š¡¤ ­ © ›™ ¥¡œ•ª˜ ¤¡ § ˜ ®˜œ•ª ²
€€ ‰¾-¹ ¤¡ ˜œ¡ª ™¤© ¤¡ © § ˜  §™š¡œ© › ­ª ˜© ¬ § ¡¥œ©: †˜¿³š› ˜¸©œ•ª ²
©š¡œ­¤¸Ÿ ± Â¡š˜·¤ 15-¡´ ­œ´© ¬œ•ª, << Ÿ± ³š™œ•žŸœ•˜˜š¡œ•ª ¥œ¡¬œ£
­ © ›™ ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜˜š¡¤ ™¡ ª ´¡ ¬ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
›™œ¡ ¥¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­ © ›™ ¥¡š¡¹ ­ © › ¡š®©œ•ª š˜ €€-œ•ª­ © ›™ ¥¡ª ˜
§š˜™¡œ˜˜š¡¤ §œ£ª¤®™¡ ª ´¡ ¬ ­ © ›™ ¥¡š¡¤˜  Ÿ´ ³š™œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­š™ €€
­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ª¤º³š™ § ˜ ³ Ÿª ˜ ¥¡š¡¤  ¨§ Ÿœ•žŸ ˜ ´š³·œ•ª>>: ƒ § Ÿ˜
Â¡š˜·œ•ª œ¿¤˜¿¿¤ ›©œ•ª  Ÿ˜ ª ›¤˜, žš ¤˜¿ ³ Ÿª ˜˜š¡ š˜ › ­ª ˜© ¬ ˜ª ˜
³ Ÿª ˜ ¥¡¤ « ® § Ÿœ•žŸ ˜ ´š³·œ•ª, ¤˜¿¹ § ¡œ£ ² ±œ•¡º̄ œ¿¹˜´œ™ ­ ˜´¤› ˜ ±
ª¤º³š™ § ˜ ³ Ÿª ˜ ¥¡š¡¤ §˜·ª ˜ ½ ª ˜ §:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­š™ ¥  » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡ ¿ À » ˜® § ¡¦œ¡ ² ˜ ¦

·¡š § ˜ Â¡š˜›¥¡·œ•ª œ¡œ¸ §¤ ÀœÀœ¯œ•žŸœ•˜˜š¡¤ § ™ ¡œ•ª¹  Ÿ› œ±œ¡™¤

œ•

©š¡ «š¡Ÿ ±: €€ <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ À ›™ ž£ž¤ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜>> Â¡š˜·¤ 18-¡´ ­œ´© ¬œ•ª ˜¸©œ•ª ², œ¡ <<¶¤»¤§ § ˜ ¦
¤¡ © « ˜ § ˜  ˜Á¤· ³ ™ ›¯ ˜ ™©œ•žŸœ•˜ š˜ §¡œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
À ›™ ž£žš¡¤ ¸¡º ˜ ¨œ•žŸ ˜, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ §¤¡ ¨ª ˜ ¦

´¡  ­š™ § ³© ¬  Ÿ± ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ ª ™œ•®ª ˜ ª ›¤˜ Â¡š˜›´¡œ•žŸ ˜
¯ ¯™ª ˜ ­ ª ¡ €€ Â¡š˜›´¡œ•žŸ ª« › ­ª ˜© ¬ § ¡¥œ©>> , › § Ÿ˜ ·¡š § ˜
Â¡š˜›¥¡·œ•ª ´š¨¦› ª¸ §© ¬ ¿²  ¨ ˜Á¤˜ ­œ´© ¬, œ¡¹ §œ˜§¡š™ ©š¡ «š¡œ•ª ²
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤˜:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ªšº ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ² ´ ¡Á©œ•ª ˜ ¦ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤ ›™š£¬ª ˜ ¯˜´¡¤˜: •Ÿ›Â¡©  ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª
ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª  ¡´š˜ œ¡œ¸ §¤ » ¡¥ ®ª ˜ ª § ¡´ §¤ ­ ›š± ²
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » ˜, › § Ÿ˜ ´š¨¦› ±œ•¡º
 ¸¯ ™ ˜·˜š¡ ³š™· ² ™ ¡©š˜  Ÿ› œ±œ¡™œ•ª ˜­¡ ½š¸™ ª § ¡´ §¤ ­¤ª·
Á¦ ©œ¡š±œ•­ ª ¡: …Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « »   ›š±œ©  ¨ º¤˜ ­š¡ž¤˜ ˜§ ™¤ š˜
 ¨˜©œ•ª  ˜­ ™ § ˜ ­ ª § ¡¥¤¿˜š¡¤ ™ ¡ ¬œ•ª¹, ¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤
ž© · ˜ §¹, ¤˜™š¡˜š™ § ³  ³ ­œ©œ£ ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡¤ œ¡ §˜ œ• · ˜ §¹,  Ÿ›
œ±œ¡™œ•ª ¸¯ ™œ£ ª ›˜ ¥š™˜š¡¤ ¥¤™š±¤·˜š¡¤ ª § ¡´ §¹ ¦  ªš˜ § ¡¦œ¡¹
¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜  ³ ­œ©œ•ª¹:

’š¡º¤˜ ½ ª ˜ §˜š¡› ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ¥˜ ±œ©  ©š± ˜œ•ª ²
 ˜­ ™ § ˜ ­ ª § ¡¥¤¿˜š¡¤ ž¤©¹. ´   ¡´Ÿœ•˜· ²  Ÿ˜ « ˜¤, œ¡  Ÿ›Â¡ ¥¡šžš
«œ±œ¡  ¸¯ ™ © Ÿ¡š¡¹ ­ ¥š® ¬ š˜ ­ ª § ¡¥¤¿˜š¡œ©, œ•›œ•ª˜ § ˜
­ ›™ ™œ•žŸœ•˜˜š¡œ•ª ›™š£¬©œ•ªš˜ ­ ª § ¡¥¿ Ÿ¤˜ ›¡ ­˜š¡, ¥¡ ›š˜Ÿ §˜š¡œ•ª
 ¸¯ ™ §¤®˜š¡¹ ¤¡š˜® ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸœ•˜¹¬ © ±œ•ª š˜ ­ ª § ¡¥¤¿˜š¡¤
Â¥˜œ•žŸ ª« ¦ « ®¤ ´  ²±,  ©š± ˜œ•ª š˜  ˜­ ™ § ˜ ­ ª § ¡¥¤¿ œ•˜š®œ£
ª ¡´§ ˜® ž¤©¹, œ¡¹ § ¡š±¤ ² ­ ª ¡š± ˜ ¦ «˜ §¿œ•žŸ ˜ §š˜› ª § ¡´ §¤
« ¡Á¡ ®ª ˜  ¡´Ÿœ•˜·: ¾˜ § ˜ « ¡ œ¡· ˜  ©š± ˜œ•ª ²  ˜­ ™ § ˜
­ ª § ¡¥¤¿˜š¡¤ ž¤©¹,  Ÿ˜· ˜ ªš¬ ˜œ•ª ² ¤˜™š¡˜š™¤ ™ ¡ ¬ª ˜
­ © ˜ § ˜œ•žŸœ•˜¹ ¦ ´¡ ˜¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ž© · ˜ §¹:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ ™ ¡¡š¡¤® ²
˜ ¦ ¤˜™š¡˜š™ § ³  ³ ­œ©œ£ ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡¤ §œ£ª¤® ª ™œ•®©œ£
¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ œ¡ §¹, ¥¤˜¹, ¤˜¿³š› ˜ ¦ ´¡ ˜® · ˜ §¹: ¾˜ § ˜ « ¡, œ¡· ˜
 Ÿ´ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¹ œ¡ §œ© ª ™œ•®©š˜ ¦ ´¡ ˜® ¥¤˜¹ ® ¬¡ ±¤˜¤,  Ÿ˜· ˜ ¸ ™
ª ¡´¤§ §Á¥™š˜ Â¥™©š±¤˜™š¡˜š™¤® ¦ ­š™¦ « ¡ ˜ ¦ §ªš¬ ˜  ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ™ ¡ ¬ª ˜ ­ © ˜ § ˜œ•žŸœ•˜¹: …š¡§ Ÿœ•ª› €€-œ•ª¥œ¡¬œ•ªš˜ ª¤ ¸ ¡·
˜ª ˜ ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡, › § Ÿ˜ ´¡ ˜® §œ£ª¤®ª ™œ•®©œ£¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ œ¡ §¹
« © § ˜¤˜ ® ¬¡ ² ¦ ´  «š¡œ•ª ² ˜¡ ˜, œ¡ ¸ ™ ´š³·š¡œ•ª ­ ¢ ¯œ¡´˜š¡¹
›™¤³© ¬ š˜ ±¤˜œ•ª ¬ ¯›š± ¸ ™ ½ ª ˜ § ¦ ˜Ÿ ¡´š¡ œ¡¦¤®š ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¯ ˜œ•ž ªœ•™· ¥œ¡¬š±œ•­ ª ¡, « ®¤  Ÿ´ ²± ›§›œ•ª š˜ ¯œ•› Àš± ¤˜™š¡˜š™¤®:
•Ÿ›³¤›œ©,  Ÿ›Â¡©  ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸ ˜ ­ ª ¡ § ¡¦œ¡ ³ Ÿª ˜ ²
­ ˜´¤› ˜œ•ª œ¡ §Ÿ ± ¤˜™š¡˜š™ § ³  ³ ­œ©œ£ ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡¤ ˜š¡´¡œ•ª¹: •¿
³ § › § ¡¦œ¡œ•žŸœ•˜ œ•˜¤ ˜ ¦ ¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©š±œ•­ ª ¡ › ­ª ˜© ¬ ¥˜ Ÿ¤˜
· £ · § ˜œ•žŸœ•˜¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ¸¯œ•½ ®ª ˜¹ ªš¬ ³š› §˜³ ›™¤
¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©š±œ•­ ª ¡ › ­ª ˜© ¬ ¥˜š¡¤ ¤ºš®œ•ª¹:

…Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤ § ¡¦œ¡ ™ ¡¡ ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª ˜ ¦  Ÿ›
«˜ ¥ © ¨œ•ª  ¸¯ ™œ£ ª ›˜ ¥š™˜š¡¤ ³ ™¡ ›™© ¬œ•žŸœ•˜¹: •¡· ˜ ¸ ™ ±¤˜š˜
œ¡ §Ÿ ± ª ›˜ ¥š™˜š¡¹,  Ÿ˜· ˜  ©š±¤ « ¡Á¡ §±¤˜¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤
§ »ª §š¡³ª ˜ ª § ¡´ §¹, ¤›§ ´¡  ­ ª ¡  ˜­¡ ½š¸™ ²  ˜®§ ®˜š±
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›šª¤˜ ¡˜š¡, ´ ›¹˜ž ®˜š¡, ™˜™š› ¥¤™ § ˜ œ•›œ•ª˜ § ˜
­ ›™ ™œ•žŸœ•˜˜š¡œ•ª œ•›œ•ª˜ ›¤¡š± <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡>>  ¨ ¡§ ˜ ¦  Ÿ±˜:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡ § ¡¦œ¡ ˜¸ ˜ §œ•žŸœ•˜ œ•˜¤ ˜ ¦
 »¥ «˜ §¿œ•žŸ ˜ ™š£š§ ®© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¤ « ¡Á¡ ®œ•ª¹, · ˜¤ œ¡  Ÿ›Â¡
ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ™ ¡ ¬ª ˜ ® ¬¡ ™šª³š¡¤
 ¨§ Ÿœ•žŸœ•˜¹ ­š˜®  Ÿ˜ « ˜¤ ­š™¦ ˜·˜ ², œ¡ª ¡´¤§ ™ ¡¡ § ˜ ¥¤™š±¤·˜š¡
¿œ•˜š˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤® Â¥™©š±œ•¦ ´¡ ˜®
­ ¡ª ¡ ©š™œ•žŸ ˜ ©š¡ «š¡Ÿ ±:

†˜¿ ©š¡ «š¡œ•ª ² ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜  ³ ­œ©ª ˜¹,  ³  ´¡  ¢¤¸™ ¹˜™¡œ•žŸœ•˜¹
­ ˜´¤› ˜œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ºœ£œ•žŸ ˜ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ š¡ ¸¯¤·˜š¡¤®
ªš§¹, œ•›™¤ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤  Ÿ› ™ ¡¡¤˜  ˜­¡ ½š¸™ ² ­ ™œ•§
œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ´ ¡Á˜š±: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ «˜ ¥ © ¨œ•ª ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜
 ³ ­œ©ª ˜ ˜§ ™ª ª« ˜š¡§ Ÿ ®©œ•ª š˜ ­ ™œ•§ ³ ­ ˜º˜š¡, · ˜¤ œ¡œ¿«œ±œ¡
¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜ ±œ•¬œ•ª˜š¡¹ § ¡œ£ š˜ « © ¡ ¡š± œ±œ¡™¤³ ­ ˜º˜š¡¹ ¤¡š˜®
­ ™§ ˜¤¸˜š¡œ©: €¤ª˜ § ˜œ•ª, ¤˜¿³¤›¤ ±œ•¬œ•ª²± œ¡ ¿¹˜™¡©¤, § ¯© ¬
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ™š› §¤®,  ¨ ˜® ±¡ ®œ•®¤¿¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜
˜š¡´¡ª ˜ ­˜ ¡ ©œ¡ ¿²§ »ª §š¡³š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸœ•˜¹,· ˜¤ œ¡
 ¨ ˜® ´¡  ­˜ ¡ ©œ¡ ¿¤±¤˜¤ ¤¡ ®˜š± œ¡œ Ÿ̧œ•¡ ­ ™œ•§ ¥œ¡¬¹˜ž ®˜š¡:

•™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ªšº ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ² ´ ¡Á©œ•ª ¤˜™š¡˜š™œ•ª
 ˜­ ™ § ˜ ª ¡·šž¤˜¥¤ §¤¡ ¨ª ˜¹: •Ÿ´ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜ ­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ² ™ ±¤›
§ ˜¯ ¥œ•¸ §š± ›³ ¨œ£˜š¡¤ ³ ­ ˜ºªœ•˜·˜š¡¹: ‰œ˜§¡š™ ­ ¢ ¯œ¡´¤
Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡ ˜œ¡  Ÿ®š±œ•žŸœ•™̃ ±¤› ² ±¡ ®œ•®¤¿™š£š§ ™©œ•žŸœ•˜,œ¡¤ ­¤ª ˜
©¡  ª ¡·šžœ±œ¥˜š¡¹ § ¡œ£ š˜ ›™š£¬š±  Ÿ´ ­ ¢ ¯œ¡´¤ ­ ª ¡ ­š™ ·¡·¤¡
 ¨ º ¡§œ•žŸœ•˜˜š¡: †˜™š¡˜š™ ­ ª § ¡¥œ•ª ¥œ© »´ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸœ•˜¹
« © § ˜¤˜ ªš¬ ™ ¡ ¬œ•ª ² ›™ ®š± » ¡¥ ® ¬ š¡§¡˜š¡œ•ª, ¹˜´ œ¡œ•ª  Ÿ˜
 ³ ­œ©œ•ª ²  ¡´Ÿœ•˜ ©š™œ•žŸ ˜ « © § ˜¤˜ « ¡Á¡ ª § ¡´ §: €€-œ•ª
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ© »´¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡  ™š˜ ¯œ›¤ §œ£ª¤® ¨ º ¡§©œ•ª ²
›™š£¬š± ª¤  Ÿ˜³¤›¤ ªœ´š±, œ¡¹ § ¡œ£ ² ªš¬ ­š™ ·¡·¡œ•žŸœ•˜  ¨ º ®˜š±
 »¥ «˜ §¿œ•žŸ ˜ ¸¡º ˜œ•ª ¦ « ®¤ ´  ²±, § ¡œ£ ² ˜³ ›™š±  ¨¦™¡ Ÿ¤˜
¥œ¡¬¹˜ž ®¤  ¨ º¯ £ ®ª ˜¹: ‹ ›˜ ©œ¡ ³š›,  ¨ º ¡§©œ•ª ² ›™š£¬š± ª¤
 Ÿ˜³¤›¤ ©š«-§ Ÿ·, œ¡™š£ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ¥œ¡¬œ£Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡ ¯ ˜œ•ž
§ ¡œ£ ² ˜š¡§ Ÿ ®˜š± ¤¡ ™š› § ˜¤˜, ¹˜´ œ¡œ•ª Ÿ›™š£ ³ ¡™ ´¤¡ ³ Ÿª ˜ ³š™·

­ ˜´¤› ˜  ™š£š§ ™©œ•žŸ ˜  ˜¹˜´­ ™ ž ¡ª ®œ•ª¹(Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡ Â¡):
•³¡ ˜· ™š› §˜š¡¤ ˜š¡§ Ÿ ®ª ˜ ½ ª ˜ §  ˜­¡ ½š¸™ ² ª ˜¡ ª ›˜œ¡š˜
˜§ ¡ ¥¡š± Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡  ³¡ ˜· ¤¡ œ¡ § § ˜ ­ ™§ ˜¤¸˜š¡œ©, ¥˜œ©,¤˜¿³š›
˜ ¦ ¯ ˜œ•ž¤  ˜© ˜œ•ªœ© ¦ ­ ›®šœ©, œ¡™š£œ¡  Ÿ˜ ˜š¡§ Ÿ ®© ¬ ²: ‹ ¡´¤§
 Ÿ®š±š±œ© Ÿ› ©š«-§ Ÿ·¹ § ¡œ£ š˜ ™š£š§ ™©œ•žŸœ•›̃™ ˜ ±, žš œ¡ ¯ ˜œ•žœ•ª
¤˜¿³¤›¤ ™š› § ˜¤ §  ¦ ˜³ ™ § œ•££© ¬ § ¡œ£ š˜  Ÿ®š±š± œ•¥˜š±  Ÿ˜: ƒ  ª¤
§œ£ª¤®­š¸™ ®˜œ•ª ² ¥˜œ¡´¤ ¥œ¡¬¹  Ÿ˜ ™š› §š™¤®, œ¡˜  ›™¤³© ¬ ¿¤±¤˜¤
 Ÿ®š±š±« »ª ž¤© ¯ ˜œ•ž˜š¡ ¹˜™¡œ•žŸœ•˜§ ™ ¡š±œ• ­ ª ¡, ¤›§ ªŸœ•›§œ£ª¤®
¯ ˜œ•ž¤ ­ ª ¡ ›  ± © ¥œ© »´¤ ª¤ºœ® ²´ ¨˜œ•ª: ¾ ˜š¡ Ÿ¤˜ ¥œ© »´¤ Á¦œ©
§ Ÿ·œ•ª § ¡š±¤ ² ˜š¡§ Ÿ ®˜š± ¯ ˜œ•ž˜š¡œ•ª  ¨§  ˜œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹, »š£¿ Ÿ¤˜
 §®¤ ˜š¡¤  ˜®§ ®œ•ª¹ ¦  Ÿ±˜: Šœ© »´¤  Ÿ› Á¦¹ ´š¨¦› ¿¤¥œ¡¬œ•ªªš» ªœ™,œ•›™¤

 Ÿ˜ § ¡œ£ ² ± © ¯ž ˜ ­ ˜´¤› ˜ ± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­š™ ¥  » ¡¥ ®ª ˜
­ ª ¡: —›™²œ•žŸ ˜ ¥œŸœ•žŸœ•˜œ•˜š˜ ¥œ© »´¤ « »ª ž¤© ª¤ºœ®˜š¡, œ¡œ˜®¤®§ ¡œ£
š˜ Â¥™©š±̄ ˜œ•ž˜š¡¹: …š¡§ Ÿœ•ª› ´¡ ˜®¤®  ªš˜  ¡´Ÿœ•˜ ©š™¹ ­ ª ¡©œ•ª š˜

­š¨œ•›™ ™š› Ÿ¤˜, ™³ ¥¤¡ ¦ ¨ ´¤œ¥œ© »´¹, · ˜¤ œ¡  ªš˜¤® ¸ ™ ´¡ ˜· š˜

¥™˜©œ•ª«˜ §¿œ•žŸ ˜ œ•¸ ´¡œ•žŸ ˜ §š˜™¡œ˜œ•ª: ƒ § Ÿ˜ ´¡  ­š™ ªš§™š£ ›¡ ˜·
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¥œ© »´¤  ªš˜ ž ˜§ Á¦š¡˜ š˜: †˜¿ ©š¡ «š¡œ•ª ² ¤˜™š¡˜š™ ¥œ© »´¤˜,  ³ 
¥˜ Ÿ¤˜  ¨œ•ªœ©,  Ÿ˜ § ¡š±¤ ²  ›š±, ¿œ•˜¤¤¡ ª¡® §¤®¹, · ˜¤ œ¡ ˜œ•Ÿ˜¤›§  Ÿ˜³¤›¤

­ ˜¡ ­ Ÿ™ § Ÿ·œ•ª, ¤˜¿³¤›¤˜ www.odnoklassniki.ru-˜ ², ¥œ© »´¤ ªš§ ®œ•® ´¡ª ˜

 ¡½š·¹ ™ ™ ˜©œ•ª ² 12-20±œ•ª Ÿ¤› ­ª ˜˜š¡œ•ª, ¤›§ ­š¨œ•›™ ™š›œ•žŸ ª« 30©
™¦œ£œ•žŸ ª« ¥œ© »´ Ÿ¤˜ ­œ±œ© §¤ ®œ•® ´¡ª ˜  ¡½š·¹ ™ ™˜©œ•ª ² 2000-
200000´¡ ª¤ › ­ª ˜˜š¡œ•ª: …œ•Ÿ˜¤›§ šžš ­š¨œ•›™ ¥œ© »´¹ ˜š¡¥¡ ©¤
10000 ˜¥ ª ¸ ™ ›³ ¨œ£˜š¡, · ˜ ¤˜™š¡˜š™ ¥œ© »´¹, ˜œ¡¤® ¥œ© »´¤
¤˜™š¡˜š™ Ÿ¤˜ ™ ¡«š¡ §¤ §¤¡ ¨œ•ª¹  ©š±¤ Áš¨˜™œ• ² ´ ¨˜œ•ª ¥œ© »´ ™œ•˜š¡¤
­ ª ¡: †˜¿ ©š¡ «š¡œ•ª ² «˜ §¿œ•žŸ ˜ ˜š¡¥¡ ©© ¬œ•žŸ ˜¹,  ³  ¤˜¿³š›  ¡´š˜
˜¸©š± ²,  Ÿ›Â¡©  ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª ªš» ªœ™« © § ˜¤˜ ·¤¿ ™œ§œ› ²Â¥™©œ•ª

¤˜™š¡˜š™ ® ˜®¤®(ªœ™6 %) ¦ ­š™¦ « ¡ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ´ ¡Á˜œ•ª ¤˜™š¡˜š™

¥œ© »´¤˜: ƒ § Ÿ˜ ¥œ© »´¤  Ÿ› ™ ¡«š¡ §˜ œ•˜¤ ² § ˜  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜,  Ÿ˜ ²µ
¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ•ª² «˜ §¿œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ § ˜œ•ª ¥˜œ£œ•˜ § ­ ™© ¬¹, ¤˜¿¹
§ ¡œ£ ² « ¡Á¡ ®˜š± ¥œ© »´¤  ¡´Ÿœ•˜ ©š™œ•žŸ ˜  ›™¤¢ ˜¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
 ¨¦™¡¤ ¯ž ˜ª ˜¹ œ•££© ¬ ³š™ § ˜ ¬¡ ¥¡¤ § ¡¦œ¡ « £§ ®œ•®¤¿˜š¡¤® ªš§¹
§ ¡œ£ ² ­ ˜´¤› ˜ ± ˜ ¦ ³š™œ•žŸ ˜ §œ£ª¤® ˜ª ˜ § Ÿ·¤ ›™š£¬ª ˜
¶¤˜ ˜› ©œ¡œ•ª¹: ¾ ®¤ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤®  Ÿ› § Ÿ· § ¡œ£ š˜ ˜š¡¥¡ ©©š± ˜ ¦ €€-œ•ª

¥œ¡¬œ£́š£ ™˜š¡¹, œ¡œ˜· § ¡œ£ š˜ ˜š¡§ Ÿ ®˜š± ¤¡š˜® ªœ™  ¨§  ´š£œ¡ Ÿ·¹:
•Ÿ›³¤›œ© § Ÿ·¤ ¢¤¸™ § »ª §š¡³© ¬  ¸¯ ™ ˜·¤ ´š³·œ•ª,  Ÿ˜ § ¡œ£ ² ªš¬
¢ ˜ ¿œ•ª ¥™˜š± ¦  ¡´ ¡ ®˜š± ¤˜¿³š› «˜ §¿œ•žŸ ˜,  Ÿ˜³š› ²±  ¨ ˜Á¤˜

¯ ˜œ•ž˜š¡¤ ›³ ›š±¤·˜š¡¹:
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜¹ ªš¬ ³š› ¯ ˜¥ ¡œ•ª ²  Ÿ˜ ­ ˜¥ ª ˜·¹,

œ¡ ¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ ž© · ˜ §¹ « © § ˜¤˜ Àœ·¡ ². œ¡· ˜  Ÿ›
®œ•® ˜¤¸¹ ªš¬ ˜ ,  Ÿ˜· ˜ §ªš¬ ˜  ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜
­ © ˜ § ˜œ•žŸœ•˜¹: •™š˜ ¯œ›¹ ˜³ ™ § ­ ¡ª ¡ ² ¥™˜œ•ª ˜š¡§ Ÿ ®˜š± ª¤ ˜œ¡

®œ•® ˜¤¸, ¤˜¿³¤›¤˜ ¤˜™š¡˜š™¤ ™ ¡ ¬© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §˜ ²µ(†)
†=¤˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ž© · ˜ §/«˜ §¿œ•žŸ ˜ ¹˜´­ ˜œ•¡ ž© · ˜ §

†˜™š¡˜š™¤® Â¥™©œ£˜š¡¤ž© · ˜ §¤  ©š± ®ª ˜¹ ªš¬ ³š› ˜³ ›™œ•ª š˜
 Ÿ˜³¤›¤ ®œ•® ˜¤¸˜š¡, ¤˜¿³¤›¤· š˜ «˜ §¿œ•žŸ ˜ §š˜› ª § ¡´ §¤ « ¡Á¡ ®œ•ª¹,

­ ª § ¡¥¤¿˜š¡¤ ™ ¡ ¬© ¬œ•žŸ ˜ ª § ¡´ §¹ «˜ §¿œ•žŸ ˜ ¸¡º ˜œ•ª, § ³¤
œ¡ §¤ « ¡Á¡ ®œ•ª¹ ¦  Ÿ±˜: †­ ¡§š ©š¡º¤˜ ½ ª ˜ §˜š¡› œ¡œ¸ §¤  ¨ º¹˜ž ®
˜§ ™©œ•ª ², › § Ÿ˜ ªš» ªœ™´š¨¦›  Ÿ› ®œ•® ˜¤¸¹ « © § ˜¤˜ Àœ·¡ ², œ¡³š›»¤
­¤ª· ­ ˜´¤› ˜  ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡:

Å˜ Ÿ ¬ ˜¡ ˜, œ¡  Ÿ›Â¡ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡
¤¡ § ˜ ®©œ•ª ², « Ÿ® ´¡  » ¡¥ ®ª ˜¹ ¯œ¿¹˜´œ™œ£ª¤ ¸ ¡· ³ Ÿª ˜˜š¡ § ˜:

‹¤º »¥ Ÿ¤˜ ³¡ §™¤§ Ÿœ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ªšº § ¡¦œ¡

Â£ § ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª ª¤º »¥ Ÿ¤˜ PayPal§ »ª §š¡³œ•žŸœ•˜¹, œ¡¹ š¡ ¸¯¤· ²
­ ˜´¤› ˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ª ›˜ §¤®˜š¡¤ ­ ª ¡: Ã  ˜¸ ˜ §œ•ª ², œ¡
¥˜œ¡´¹ ©›™ ­ ² ¤¡ §œ£ª¤®§˜·© ¬ ¥œ¡¬ ¡·¤ ¤¡ § ˜ ±¤˜š±œ•ªšº,  Ÿ›¤˜·˜, œ¡¤¡
§œ£ª¤® Àœ¯ ˜®© ¬ ¥œ•ª ¡¤ ´¤ª ® §›™ ˜  ³ ™©¤¡© ¬  ³¡ ˜·¹, ¤›§
© ¢ ¨œ£¹ ­ ªœ»© ¬ ², œ¡¤¡š˜ §Àœ¯ ˜®©¤ ˜ ¯ ™š›© ¬ ¥œ•ª ¡¹: ƒ § Ÿ˜  Ÿ›
§ »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ˜š¡§ Ÿ ®œ•®¿œ•žŸœ•˜¹•˜´¡§œ©§ ›œ•ª ¿¤¥œ¡¬œ•ª,¤˜¿˜ ² ³š›
¯ ˜¥ ¡œ•ª ²  ¡™š¡§¡¤ ­š™ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡ ¤¡ § ˜ ®˜š±œ•˜: …š¡§ Ÿœ•ª›
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡ ¤¡ § ˜ ®˜œ£ ­ Ÿ¡š˜ § ˜ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¹
›™¤³© ¬ š˜ ­ ª ¥œ¡¬ §®š±  ¡™ › ­ª ˜œ•ª ¥œ¡¬œ£ Ÿ› § »ª §š¡³œ•žŸ ˜
˜š¡§ Ÿ ®œ•®¿œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­š™, ¤˜¿¹ « © § ˜¤˜ ´½© ¡š®˜œ•ª ²  ¨¦™¡¤
¤¡ § ˜ ®ª ˜ ¹˜ž ®·¹: •Ÿ›³¤›œ©  ™š˜ ¯œ•›œ•žŸ ˜ ªšº  ¨ º ¡§©œ•ª ² œ¡œ¸ §¤
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¥œ¡¬œ•˜· Ÿ±š¡ Áš¨˜ ¡§š± €€-œ•ªPayPal§ »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ˜š¡§ Ÿ ®œ•®¿œ•žŸ ˜
« ®ª ˜ œ•££œ•žŸ ª«,œ¡¹ § ¡œ£ ² ªš¬ ³š› ˜³ ›™š±  Ÿ› œ±œ¡™¤» ¡¥ ®ª ˜¹:

•™š˜ ¯œ›¤ § ¡¬¤·œ© €€-œ•ª²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜
˜ ¯ ´¡Ÿ ±˜š¡¤® ªš§¹  ¨¦™¡¤  Ÿ› ™ ¡«š¡ §¤  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤ ¢¤¸™
§ »ª §š¡³œ•ª˜ ²: ’š¡±œ•¬š±œ©́¡  » ¡¥ ®ª ˜ œ•£¤˜š¡¹ €€-œ•ª,˜š¡§ Ÿ ®©š± š˜
 Ÿ˜ «œ±œ¡Àœ•±š¡¹, œ¡œ˜· ›³ ¨œ£¹ ³š™· ²  ˜®˜¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤® ¥˜œ•ª
§ ™ ¡š±œ• ½ ª ˜ §, œ¡¤ § »ª §š¡³ª ˜  ¡´Ÿœ•˜ ©š™œ•žŸœ•˜¤® ² § ¯© ¬
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ª § ¡´ §¹: ” ˜§ ® ¬ ¥˜œ•ª § ™ ¡š±œ•
­ ª ¡ ¥˜œ¡´¹ ³š™· ² ¤¡ § ˜ ®˜¤ ª¤ ¸ ¡· ¥œ¡¬œ£œ•žŸœ•˜˜š¡,œ¡œ˜®¤®š˜µ
 ³¡ ˜·˜š¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ± ™š£š§ ™©œ•žŸ ˜ À˜™¡œ•ª¹ ¦ œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•ª¹,
 ³¡ ˜·¤ ¥˜ ­ ™œ•ª¹ ª¤˜¿¦ ¥˜œ•ª § ™ ¡š±¹, ¥˜œ•ª § ™ ¡š±œ•
˜³ ™ § ´¡œ•ª¹, ¥˜ª ˜  §™¤ ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹ § ª ´¡  « ® § Ÿœ•žŸœ•˜¹,
 ³¡ ˜·¤ ¥˜ ­ ™œ•ª¹ ¥˜œ•ª § ™ ¡š±œ•® ­š™œ:

¼ ˜¤ œ¡ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡¹ ˜œ¡ ² » ¡¥ ˜œ•ª ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª,
œ•›™¤  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤  Ÿ› Àœ•±š¡¹ ³š™· ² § »ª §š¡³©š˜  Ÿ˜³š›, œ¡³š›»¤
 ¨ ©š± ¥œ•Ÿ˜› ­ ¡ª ¡ ±¤˜š˜ ›³ ¨œ£¤˜µ ˜¡ ˜® ¥¡ ©š±œ• ¦  ¨¦™¡¤  Ÿ› Á¦¤˜
¹˜™š± ®˜š±œ• ˜³ ™ §œ©: •Ÿ›³š› ½ ª ˜ § §¤® ™š£š§ ™© § ˜ ® ˜®š¡¤
» ¡¥ ®ª ˜ ³ Ÿª ˜˜š¡œ•ª  ³¡ ˜·˜š¡¤ À˜™¡œ•ª¹ « © § ˜¤˜ ­š¸™ ®š± ²:
È˜™¡œ£ § ˜ ­ ª § ¡¥š¡¤ ¦ ¤˜™š¡ §™¤© § ™ ±œ¥˜š¡¤ ™©Ÿ ±˜š¡¤ « » ˜š¡œ•ª
 ¨§  ² ­›™ § § ¨œ•®© ¬· œ•˜š®œ£²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ±
™š£š§ ™©œ•žŸœ•˜¹¦ ´¡ ˜® §œ£ª¤® ˜š¡§ Ÿ ®©œ£  ³¡ ˜· ™š› § ˜¤˜: Ã¡ 
­ ª ¡ ›³ ¨œ£¤˜ ª˜œ•ª ² ª¤ Ÿ˜ ¹˜™¡š± ¤¡š˜ ­ ª ¡ ­ ¡ª ¡ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¯ ˜œ•ž¹:

€ Ÿ™˜©š±œ©§œ˜§¡š™ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•žœ•ª ¥˜œ¡´˜  ˜®˜œ•ª ² ª¤ · ˜¤
Àœ•±š¡µ

¯ ˜œ•ž¤ ®œ•® Àš£§¤ ¦ ªœ•™·¤ ­š™ »œ™œ•ª, § ™ ±œ¥¤ œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•ª,
 ³¡ ˜·¤ ¹˜™¡œ•žŸœ•˜, ³ ™©š¡¤ Á¦ §š¡³œ•ª, ©¢ ¡œ•ª,  ³¡ ˜·¤ ›™ ®œ•ª,
š¡ ¸¯¤· Ÿ¤˜ ›³ › ¡§œ•ª:

•¨ º¤˜ Àœ•±œ•ª›³ ¨œ£˜ œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•ª ² ¯ ˜œ•ž¤ ®œ•® Àš£§˜ œ•ªœ•™·¹
Á¦ ©œ¡š±œ© ¨ º¤˜ ™³ ©œ¡œ•žŸœ•˜¹ ™©Ÿ ±²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤ ©š¡ «š¡Ÿ ±,
œ¡¤®²±§ ¯© ¬ ²  ¡´Ÿœ· ˜  §©š¡ ´ ¨˜  ˜œ¡¤®  Ÿ´ ¯ ˜œ•ž¹, žš œ¿:ƒ™ ˜ ±œ©
´¡ § ˜ ™³ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ›³ ¨œ£¹ ¸ ¡œ•˜ §œ•ª ² <<¸¡ºš±>>  Ÿ˜™š£
œ•›œ•ª˜ ›¤¡š±œ©  ³¡ ˜· ™š› § ˜¤˜: •³¡ ˜·¤ ¹˜™¡œ•žŸ ˜ ­ ª ¡ ˜ ¯ ¦  ¨ º
 ˜­¡ ½š¸™ ² ˜š¡§ Ÿ ®˜š± ªš¬  ³¡ ˜· ™š› § ˜¤µ ¹˜´¥¡§š±œ© ­˜ ¡ ©œ¡¤˜
¿ À ¸ ™  ³¡ ˜· Ÿ¤˜ ¯ª«š¡:

•³¡ ˜·¤ ¹˜™¡œ•žŸ ˜ ­ ›™ ™œ•ª¹ ¤¡ § ˜ ®©œ•ª ² <<³ ™©¤¡š±>> § ª
<< ©š± ®˜š± » ª«Ÿœ•£¤ ªšº>> ›™š£˜¤ ­³œ•ªœ©: —˜™¡š±œ© ³¡ ˜·¹, ¥˜œ¡´¹ ³š™· ²
Á¦ §š¡³¤ ³ ™©š¡¹ ¹˜™¡š±œ©©¢ ¡ª ˜ ¦ ª ™ § ¡ ¡ª ˜ Á¦¹: •™š˜ ¯œ›¤
§ ¡¬¤·œ© ³ ™©š¡¤ ™š£ ´¡ª ˜ ½ ª ˜ § ­ ¢ ¯œ¡´¤˜  ˜­¡ ½š¸™ ²  ¨ º ¡§š±
±¡ ®˜š± ­ ™œ•§ · ¡™, œ¡™š£˜  § ¡œ£ ² ˜¸š± ¤¡ ˜ ¯ ›¤¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹,  ˜Á˜ § ˜
™©Ÿ ±˜š¡¹ ¦ ´ ¨˜  § Ÿ·¤  ˜´ ª: •Ÿ›™š£  ¨ ©š± ² § ¡¦œ¡©œ•ª  ˜­ ™ § ˜
ª ¡·šž¤˜¥¤ ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹: € ºœ¡´  Ÿ®š±œ•žŸ ˜ ½ ª ˜ § ˜¡ ˜ ª¤ ˜¥ ª¤®
§˜š¡§ Ÿ ®©š˜ ˜œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ™©Ÿ ± ³¡ ˜· ™š› § ˜œ• ©š¡ «š¡Ÿ ±: ¾ ®¤  Ÿ´,
§ Ÿ·¤  ˜´ ª˜š¡¹ § ¡œ£ š˜ Â¥™©š±̃ ¦ »š£¿ Ÿ¤˜ œ¡œ  ̧¡™œ˜œ•žŸœ•˜˜š¡¤®: ƒ 
¯ž ˜ § ¡œ£ ² ­ ˜´¤› ˜ ±, œ¡³š›»¤ ›³ ¨œ£˜š¡¹ ¸ ­ ¥¡¥¨© ¬ ±¤˜š˜ Â¥™©š±
­š˜®  Ÿ´ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤®: ‡ ™©š¡¤ Á¦ §š¡³œ•ª¤® ¦ ­ ¢ ¯œ¡´¤
¥¡ ˜®œ•ª¤® ­š™œ ¥˜œ¡´¤ ©š¡ «š¡Ÿ ± ­ © ·© ¬ œ£º ™š£š§ ™©œ•žŸœ•˜¹
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ®œ•® Àš£§¤®™š£ Àœ¯©œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤ ­ ª § ¡¥,
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œ¡™š£™š£¤ ² œ•˜š˜œ•ª ³ ™©š¡¤ ª¸ §œ•ª¹: •Ÿ˜ ›§›©œ•ª ²  ³¡ ˜·¤  ¨§ Ÿœ•žŸ ˜
›™œ•¥œ•ª¤®³ ­š›™œ•ª: ‡ ™©š¡¤ ›™ ®ª ˜ ½ ª ˜ § ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¹
³š™· ² ´¤ª¤  ¨ ˜Á¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤˜ § ª ³ ­š›™˜š¡¤˜  ³¡ ˜·˜š¡¤
 ¨§ Ÿœ•žŸœ•˜¹ ›™œ•¥š±œ•­ ª ¡, ¤›§ ´  § ¡œ£ ² ´ ˜´ £š®˜š±  ¨¦™¡ Ÿ¤˜
¥œ¡¬¹˜ž ®¹: ¼ ˜¤ œ¡ªš» ªœ™¤˜™š¡˜š™ § ³¹ ´š¨¦› « ¡Á¡ œ¡ §œ©  ¿·¤ ¿¤
¹˜§˜œ•ª, ¤›§ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤  ¸¯ ™ ˜·¹ ³ ­ ˜ºœ•ª ² § ³¤  ¡ ¥œ•žŸœ•˜,
œ•›™¤  ™š˜ ¯œ›¹ ˜³ ™ § ­ ¡ª ¡ ² ¥™˜œ•ª  ¨ º ¡§š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¯ ˜œ•ž¤ ¦  ¨ ˜Á¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤ § ª ³ ­š›™˜š¡¤ ª¤º¦ ˜š¡´˜š± ²·›™¡ ˜š™
­ ª § ¡¥, œ¡¤ ª¤ºœ®œ©²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤˜  ˜¹˜´­ ™ ž ¡ª ™©Ÿ ±˜š¡
§­ £œ¡´©š˜ ¤¡š˜® ªœ™ ¨§   ³¡ ˜·˜š¡¤ ª ›¤˜: È ›™œ¡š˜  ªš˜  ˜¥ ª
 ˜­¡ ½š¸™ ¿¤±¤˜¤ ­ ¡®œ•ª § ™ ¡š± Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡  ³¡ ˜· ™š› §¤ ­ ª ¡:
•Ÿ˜ « ˜¤® ­š™œ,š¡« ›³ ¨œ£¹ ³ ™©š¡ ² § ™ ¡œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•žœ•ª,
˜¡ ˜ œ•££©œ•ª ²­ ›™ ™œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ Àœ›™œ©§ ª ¶ ·›œ©: € ›™ ™œ•ª¹
³š™· ² ˜š¡ ¨¤ œ£º ™š£š§ ™©œ•žŸœ•˜¹³ ™©š¡¤ ©š¡ «š¡Ÿ ±(ª ™ § ¡ ¡ª ˜
­ ›®š˜, ³ ™©¤¡© ¬  ³¡ ˜·¤  ˜© ˜œ•ª¹, ³ ™©š¡¤  ª› ž¤©¹, ½ ª ˜ §¹,
 ¨¦™¡ Ÿ¤˜ § »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ­ ›®š˜): •˜©™ ˜¥œ•žŸ ˜ ³ ­ ˜º˜š¡¤® š±˜š±œ©µ
§ ¡¦œ¡ ³ Ÿª ˜ ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª  Ÿ˜, œ¡ ­ ›™ ™ª ˜ ªšº œ¿ª¤ ´š³·œ•ª ¿³š™· ²
˜¸©¤ ­ ¢ ¯œ¡´¤ © ¡§ Ÿ¤˜ · ¡™¤ ­ ª ¡¹, · ˜¤ œ¡ ¤˜™š¡˜š™œ•ª ¸ ™
­š¸™œ•žŸ ª« § ¡š±¤ ² § ¡´ ± Â™ ¡ ª ¡´§ ˜® ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ Àœ›™¤
­ £œ¡´ ¥¡œ•žŸœ•˜˜š¡¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¹ ¤¡ § ˜ ®˜œ•ª ² ˜ ¦
³ ™©¤¡ ™œ•¤ ™©Ÿ ±˜š¡¤ ›™œ•¥œ•ª,œ¡¹ § ™ ¡©œ•ª ² ˜¡  §œ£ª¤®̃ š¡§ Ÿ ®¡ ¬
™©Ÿ ±˜š¡¤ ­¤ª ˜ ©¡ (© ¡§ Ÿ¤˜ § ª ´š«š™ Ÿ¤˜ · ¡™¤ ­ ª ¡¹,  Ÿ˜™š£  ¨§ 
¥œ•ª ¡¤ ¿ À¹, «˜ §©š±œ• © Ÿ¡¹ ¦  Ÿ±˜), › § Ÿ˜  Ÿ› «œ±œ¡  ̃©š±¤ ­š¸™ ²
¤¡ § ˜ ®˜š±, šžš ­ ¢ ¯œ¡´¹ § Ÿ·¤  ˜´ ª ±¤˜¤: € ºœ¡´ Àœ•±¹ ©¢ ¡ª ˜
¤¡ § ˜ ®œ•ª˜ ², œ¡¹ § ¡œ£ ² § ™ ¡©š± § ˜¯¤§ § ª  ˜§ ˜¯¤§ ™ ¡«š¡ §˜š¡œ©:
¼ ˜¤ œ¡ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª « © § ˜¤˜ ± Ÿ˜ ™ ¡ ¬œ•ª ²_ ›™ ®š±
 ³¡ ˜·˜š¡¤  ³ ¨¤§ © ¢ ¨·¹, œ•›™¤ ™š˜ ¯œ›¤ § ¡¬¤·œ© ˜³ ™ § ­ ¡ª ¡
§±¤˜š¡ ˜ ¦ œ¡œ  ̧³¡ ˜· ™š› §˜š¡¤ ­ ª ¡ › ­ª ˜š± © ¢ ¨·¤  Ÿ› ™ ¡«š¡ §¹
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ Á¦œ©:ƒ  ­ ˜´¤› ˜œ•ª ²  Ÿ˜ ˜œ¡œ•Ÿž¹,œ¡ ´š¨¦› š¡«š· ¿¤§¤¡ ¨©š±,
› § Ÿ˜ § ¡œ£ ² ªš¬  ³ ¥  œ•˜š˜ ± ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª: €€-œ•ª
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § »ª §š¡³ª ˜ ªšº ©¢ ¡ª ˜  ³ ¨¤§ Á¦¤ §¤¡ ¨œ•ª¹
§ ¡œ£ ² ² ³š› ˜³ ›™š±  ¨¦™¡¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ™ ¡«š¡ §¤ ™ ¡ ¬ª ˜¹: … ¯ ¦
 ¨ º ­ ¡§ ² ˜¸š±, œ¡ ©¢ ¡ª ˜ ˜¸© ¬ Á¦¹ ­¤ª˜© ¬ ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ §¤¡ ¨ª ˜ ©¡ : Ã   Ÿ˜ ­¤ª˜ § ˜ ¤´š˜™¤¶¤§ ™œ¡˜ ², œ¡¹
­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ² ™ ±¤› ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤˜ ©›™ ­ ±¤˜š±,œ¡ ­ ¢ ¯œ¡´¹
­š˜® ˜  ², œ•ª œ¡ ¤˜·¹ ˜š¡ § Ÿ ˜œ•ª ²: ’¢ ¡ª ˜  ³ ¨¤§ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
™ ¡«š¡ §¤ §¤¡ ¨œ•ª¹ ¤ª ›™ œ•˜¤ §¤¡ ¨š±  Ÿ˜³¤›¤  ³¡ ˜· ™š› §˜š¡¤
­ ª ¡, œ¡œ˜®¥˜ª ˜ ½ ª ˜ §  ¨ º˜ Ÿ¤˜ š˜ ­ ª ¡©œ•ª ´¡ ˜® ™š¯˜¤§ § ˜
³ ¡ ªš™¡š¡¹, ¤˜¿³š› Â¡¤˜ § ­š¨œ•›™ ®œ•Ÿ®¹,› ¨˜ ¡ ˜¹, «ºº Ÿ¤˜ ­š¨ ¯œ›¹,
­ ª § ¡¥¤¿¹, ´¡   ¨ ˜Á¤˜ ª ›š¡¹ ¦  Ÿ±˜: …ª ˜  ³¡ ˜·˜š¡ ¥˜š±œ•½ ª ˜ §
 Ÿ˜· ˜ ²± § ¡¦œ¡ ¿² ´¡ ˜® ™š›œ£ § ˜ »˜˜œ•ª¹: ’¢ ¡ª ˜  ³ ¨¤§ Á¦¤
Á¦ §š¡³ª ˜ ½ ª ˜ § ­ ¢ ¯œ¡´¹ ³š™· ² ±¡ ®˜¤ ­ ™œ•§ «± ˜§, œ¡™š£ ¦ ˜¸š±œ•
² ¤¡ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ™©Ÿ ±˜š¡¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜ ¤¡
­š¡ž¤˜ ­ ¡®œ•ª ²  ˜š±œ• ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ­ © ›™ ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜¤® ´¡ 
¤›§œ•žŸœ•˜¹ ­ ›™ ™š±œ• ­ ª ¡: Ã¡ § ˜  ¡´Ÿœ•˜·¤ ´š³·œ•ª  ³ ¨¤§¹
§Á¦ §š¡³©¤ ¦ ³ Ÿª ˜ ©œ¡© ¬ § ¡¥œ©  ¡´š˜ §§ ™ ¡©š˜ ¯ ˜œ•ž¤ ­ ¸©¤ ©¡ 
Àœ¯ ˜®œ•ª˜š¡¹, ¤›§ « ® › § ˜¤ ´š³·œ•ªµ ™©Ÿ ± ˜Á¤˜ ªš¡½œ•ª §œ•£ ¡§©¤: €€-
œ•ª 2005ž-¤ ­œ•˜© ¡¤ 27-¤®  ¡´š˜ ¤›§ ¥œ¡¬œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
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›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ª ›¤˜ Â¡š˜·¹, ­ ª Á Ÿ˜ œ¡¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜
›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ¦ ´¡  ›™œ•¥ª ˜ ™©Ÿ ±˜š¡¤ ³ ™§ ˜š±¤œ•žŸœ•˜¹ ›™œ¡ ¥¡œ£
 ˜Á¤˜ ­ ›™ ™©œ•ª ² ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸ ˜ ­ © ›™ ¥¡œ©, œ¡¹
™¡ ª ´¡œ•ª ² ­ © ›™ ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜¹: €€ ‰¾-¤ ¦ ˜¡  ±¤ »œ¡© ¬  ˜Á ˜®
§œ£ª¤® §¤¡ ¨©œ£ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ž© Ÿ¤˜ ›™œ¡ ¥¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ­ © ›™ ¥¡š¡
™¡ ª ´¡œ£ ­ © ›™ ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜˜š¡¤ ­ © ›™ ¥¡œ•ª˜ ¤¡ § ˜ ®©œ•ª ² €€
‰¾-¹ ¤¡ ˜œ¡ª ™¤© ¤¡ © § ˜  §™š¡œ© › ­ª ˜© ¬ § ¡¥œ©: Å˜ Ÿ ¬ ˜¡ ˜, œ¡
©š¡œ­¤¸Ÿ ± Â¡š˜·˜ ¹˜´œ•˜©š± ¦ œ•½¤ªšº ² ª™š±, › § Ÿ˜ ¥œ¡¬˜ § ˜œ•ª
­ © ›™ ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜˜š¡¤  ¸¯ ™ ˜·¹ ´š¨¦›  ˜§ ™ ¡ ²: ‹ ›˜ ©œ¡ ³š›,
­ © ›™ ¥¡ª ˜ §š˜™¡œ˜˜š¡¤ ›™š£¬ª ˜˜ œ• ´¡  ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸ ˜ ¸¯œ•½ ®ª ˜¹
˜³ ™ § œ•££© ¬ ³š™ § ˜ ¬¡ ¥¡š¡¤ ª¸ §œ•ª˜ œ• ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹ § ¡œ£ ²
² ³š› ˜³ ›™š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜¹:

’¢ ¡ª ˜ ˜ª ˜ ™ ¡«š¡ §¤® Â¥™©š±œ•­ ª ¡ ­ ¢ ¯œ¡´˜  ªš˜ ´š³·œ•ª ³š™·
² œ•˜š˜  « ˜§ Ÿ¤˜ ­ ¸¤©: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¹ § ³˜©š±œ© ­ ª ³ ™ ›¯ ˜
« ˜§¤ ­š™, § ¡œ£ ² ¢¸™š±™©Ÿ ±­ ¢ ¯œ¡´¤ ¤›§œ•žŸœ•˜¹ ¦ ˜¡  ª ›¤˜ œ¡œ¸ §¤
™š£š§ ™©œ•žŸœ• ›̃™ ˜ ±: ¾ ˜§¤® ´¡ § ˜  ¡Á ¥ ˜·¤ ›™ ®ª ˜ ´š³·œ•ª
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¹ § ¡œ£ ² ©›™ ­œ¡š˜ ­ ª ¥œ¡¬ §®š± ™©Ÿ ±­ ¢ ¯œ¡´¤
­š™, ¤›§ « ® › § ˜¤ ´š³·œ•ª ­¡ ½ ¡©š± ˜¡  ­š™ ­š™ ¥  ¥œ¡¬ ¡·¤ §˜·œ•ª¤®:
¾ ˜§˜ ¤¡ ­š¡ž¤˜ › ­ª ˜© ¬ § ¡¥œ© ­ ¢ ¯œ¡´¤ ­ ¸©¤® ­ ª ³ ™ ›¯ ˜
¥œ•ª ¡ ² Àœ¯ ˜®š±œ• ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤ ­ ¸©¤˜ ³ Ÿª ˜ ©œ¡© ¬
½ ª§š™˜š¡œ•ªµ «˜ § ˜ « ¡ ´¡  ­ ª ¡ ›™ ˜ ±œ© ¥œ¡¬ ¡·¤® œ¡œ¸ §¤ ™œ§œ›:

†˜¿³š› ­ Ÿ™˜¤ ², ©¢ ¡ª ˜  ³ ¨¤§ Á¦¤ Á¦ §š¡³ª ˜ ½ ª ˜ § ³ ¡™ ´¤¡
À ›™ žœ•£ž ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª ­ ¢ ¯œ¡´¤  ¸¯ ™ © Ÿ¡¤® ˜š¡§ Ÿ ®©œ£
™š£š§ ˜·¹: ²±š§™¡œ˜ ŸŸ¤˜ ™ ¡«š¡ §¤ §¤¡ ¨ª ˜ ½ ª ˜ § ´  ­˜ ¡ ©œ¡ ²

¤¡ § ˜ ®˜š± ´¡  ­ ª § ¡¥¿ Ÿ¤˜  ¡™ ™³ª ˜ Á¦œ© ¦ œ•£ ¡§š±œ©  Ÿ˜
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤˜:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž˜š¡œ•ª  ³¡ ˜·˜š¡¤ © ¢ ¨·¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ § ¡¦œ¡
Àœ•± ²­ ˜´¤› ˜œ•ª  ³¡ ˜·˜šš¡¤ ª ™ § ¡ ¡œ•ª¹, œ¡¹ ­˜ ¡ ©œ¡ ² § ™ ¡š±
­š™¦Ÿ ± ™ ¡«š¡ §˜š¡œ©µ

- ¯ ˜œ•ž¤ ›šÀ § ˜ Àœ¯ ´¡œ£ ¬ ¨ Ÿœ•žŸ ˜ § ª ­ ™œ•§ ª ›˜ ¥¤™ ®© ¬
Àœ¯ ´¡œ£ ¬ ¨ Ÿœ•žŸ ˜ ª¤ºœ®œ©,

Àœ›™œ©,
- ª¤º »¥ Ÿ¤˜ Àœ›™ Ÿ¤˜ ¬ ¨ Ÿœ•žŸ ˜ Â¥˜œ•žŸ ª«,
- ª¤º »¥ Ÿ¤˜ Àœ¯ ´¡œ£ ¬ ¨ Ÿœ•žŸ ˜ Â¥˜œ•žŸ ª«,

- - ­š¨œ•›™ §œªœ•˜¤§ ®¤œ˜ ® ˜®š¡¤ ª¤ºœ®œ©
•¨¦™¡ Ÿ¤˜ § »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ­ ª ¡  ³¡ ˜·¤ ª ™ § ¡ ¡œ•ª¹ ª¤ · £ ·¤

¸¡º ˜ §˜š¡œ•ª ­˜ ¡ ©œ¡ ² ¤¡ § ˜ ®˜š± š¡§œ• ™ ¡«š¡ §œ©µ § »ª §š¡³œ•žŸ ˜
›šÀ § ˜ ª¤ºœ®˜š¡œ© § ª Â¥™©š± ª ›˜ ¥¤™ ®© ¬ Àœ¯ ´¡œ£
§ »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤®: ƒšÀ § ˜ œ•½š¡œ©ª ™ § ¡ ¡œ•ª¹
˜³ ™ § ­ ¡ª ¡ ² ¤¡ § ˜ ®˜š±  Ÿ˜ «˜ § © Ÿ¡œ•ª, œ¡™š£ ¥™˜©œ•ª ²

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¯ ˜œ•ž¤ ³ ­š›™¹: •Ÿ› ´š³·œ•ª ¬ ¨ Ÿœ•žŸ ˜ ­ ª ¡ ¥ ˜Á©œ£
¥œ•ª ¡¤ ªš¬œ•žŸœ•˜¹ § ¯© ¬ ² ¥˜© ¬  ³¡ ˜·¤  ¡½š·¤®: €€-œ•ª ©š¡ºš¡›
Àœ›™ Ÿ¤˜ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ œ±œ¡™œ•ª§ ™ ¡© ¬ ÀœÀœ¯œ•žŸœ•˜˜š¡¹ ­œ•› ´¡œ•ª
š˜, œ¡ ªœ™ ³ ¥ Ÿœ•ª ªš» ªœ™¦› Àœ›™ Ÿ¤˜ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¹ §§ »ª §š¡³©š˜
« ¡Á¡ ª § ¡´ §œ©, ¤˜¿˜ ² ³š› §˜³ ›™¤ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜¹:
‹¤º »¥ Ÿ¤˜ Àœ›™¤ ¦ ­ ™œ•§ ª¤º »¥ Ÿ¤˜ Àœ¯ ´¡œ£ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤
¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤® Â¥™©š±¹ ˜ ¯ ™š›©œ•ª ²  ³¡ ˜·˜š¡¹  ¡™ › ­ª ˜
œ•£ ¡§š±œ• ´š³·œ•ª: ‹¤º »¥ Ÿ¤˜ Àœ›™œ© ³¡ ˜·˜š¡¤ ª ™ § ¡ ¡ª ˜
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½ ª§š™˜š¡¹ 10-14Â¡ ², ¤›§ ­ ™œ•§ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤˜¹ 6 Â¡, › § Ÿ˜  Ÿ›
™ ¡«š¡ §¹ « © § ˜¤˜ ž ˜§ ª¤ºœ® ² ­ ˜´¤› ˜œ•ª: …ª ˜ ª¤º »¥ Ÿ¤˜
§ »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤® š˜ ­ ˜´¤› ˜œ•ª DHL-¹, UPS-¹, TNT-˜, ¹˜´ œ¡œ•ª´¡ ˜®
¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤® Â¥™©š±¹¸ ­ ©š™ ² ª¤ Ÿ˜ ¸ ™ ªš¬ ¥œ•ª ¡¤ ³ ™©š¡˜š¡
§ ™ ¡š±œ• ´š³·œ•ª:

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ Àœ•±š¡¤® ªš§¹
­š™¤¡ ®œ•ª Ÿ¤˜ ›³ › ¡§œ•ª˜ ²: †˜¿³š› ¦  © ˜´ § ˜  ¨¦™¡œ•ª,  Ÿ›™š£ ¦›
§ ¡¦œ¡ ² ¥˜œ¡´˜š¡¤ ­š™ ›š¡™ § ³¤ ³ ­³ ˜œ•ª¹:

<<ˆ»¡ § ®œ•žŸœ•˜˜š¡ ¦  ¨ º ¡§œ•žŸœ•˜˜š¡>> « ½˜œ•ª ­š£¤˜ §˜  ªÀœÀš± ²
œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤, ©š¡±œ•¬œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¦ ·˜˜ ¡§œ•ª˜š¡¤ ­¤ª˜ § ˜
 ¡´Ÿœ•˜·˜š¡¹ ¦ § ™ ¡š± ¥œ¡¬˜ § ˜  ¨ º ¡§œ•žŸœ•˜˜š¡:

1. •¨¦™œ•¡¹, ­ ˜´¤› ˜ ±œ© ™˜™š›œ•žŸ ˜ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ ¢Ÿœ•£š¡¤®ªš§¹,  Ÿ›Â¡
˜š¡§ Ÿ ˜œ•ª ² ˜ ¦ ˜œ¡ ´¡›¦œ¡œ•ª˜š¡œ©: €€-œ•ª  ¨¦™¡¤ œ±œ¡™œ•ª̃œ¡
 ¨ º ´¤ª § ˜ Á¦š¡¤ §¤¡ ¨ª ˜ ­ ª ¡  ˜­¡ ½š¸™ ² ±œ•¬š±ª¤ ¸ ¡·
­¤ª˜ ¯˜´¤¡˜š¡, œ¡œ˜®ª¤ ª ›¹ § ¡š±¤ ² ­ £ž ­ ¡© ¬ ­ ª ¡š±: •Ÿ˜œ• ªš˜ Ÿ˜¤©

ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ¢¤¸™
¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜ ¦ Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ § ™ ¡š± ¥œ¡¬ª ˜
­ ª ¡  ˜­¡ ½š¸™ ² ­ ª ¡©œ•ª  ¡™ › ­ª ˜Ÿ ˜ Àœ¡Á¤ œ•›œ•ª˜ ›¤¡œ•ª¹, ´¡ 
 ¨ ˜Á¤˜ ™ ¡¡š¡¤ §¤¡ ¨œ•ª¹ ¤­ ¡§š ­ ¸©¤  ¨˜š±œ© ­ Ÿ¡š˜ § ˜ ™˜™š›œ•žŸ ˜
 ¨ ˜Á˜ ­ ™§œ•žŸœ•˜˜š¡¹:

2. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ ˜ ¯ ´¡Ÿ ±˜š¡¤® ªš§¹
¤˜™š¡˜š™¤ ™ ¡ ¬© ¬œ•žŸ ˜ ¹˜´± Ÿ˜œ•ª˜ ²: •Ÿ´ ¥œ¡¬¹˜ž ®˜  ³ ­œ©š±œ• ­ ª ¡
 ˜­¡ ½š¸™ ² ±œ•¬š±ª¤ ¸ ¡· ­¤ª˜ ¯˜´¤¡˜š¡, œ¡œ˜· § ³© ¬ š˜ ¤˜™š¡˜š™ § ³
 ³ ­œ©œ£ ³¡œ© Ÿ´š¡˜š¡¤ §œ£ª¤® ª ™œ•®©œ£ ¬ ¨ Ÿœ•žŸœ•˜˜š¡¤ œ¡ §¤
« ¡Á¡ ®ª ˜, ¥˜š¡¤ ¤ºš®ª ˜, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª ¡ ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜ ± © ¥œ•Ÿ˜
™ ¡«š¡ §˜š¡¤ ¹˜™¡œ•žŸ ˜, ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ´ ›¹˜ž ®˜š¡¤, ›šª¤˜ ¡˜š¡¤
 ˜®§ ®ª ˜ ­š™ <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™œ•¡>>  ¨ ¡§ Ÿ¤ ©š¡ «š¡Ÿ ± ¤˜¿³š›
ª Ÿ¡ · £ ·œ•ª,  Ÿ˜³š› ²±ª ¡»š¡œ•ª:

3. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜ ­ ª ¡ ¯¤›™ § ¡¦œ¡©œ•ª ² ³š™œ•žŸ ˜
´š¡¤ ˜¸ ˜ §œ•žŸ ˜ « ® ­ Ÿ™œ•ª¹, ¤˜¿³š› ˜ ¦  Ÿ› œ±œ¡™¤§ ¨ © ¡ª ˜
¥œ¡¬¹˜ž ®œ•ª ­ ª ³ ™ ›¯ ˜ ª¤º »¥ Ÿ¤˜ § »ª §š¡³œ•žŸœ•˜˜š¡¤
˜š¡¥¡ ©œ•ª¹: ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ™ ¡¡š¡¤ ˜š¡ªœ•¬œ•ª¹ ³š™ § ˜  ³ ¡ ™œ•ª

§ ¡œ£ ² ² ³š› ˜³ ›™š± ´¡  ³ ­³ ˜ª ˜ ¬ ¯·š¡¤ §¡¢ ™ª ˜¹,  ¸¯ ™ ˜·¤
ž À ˜®¤§œ•žŸ ˜  ³ ­œ©ª ˜¹, ¤˜¿³š› ˜ ¦ §œ¨œ•³®¤ Ÿ¤ ´šª ™ ¡©œ£ ³ Ÿ· ¡¤
œ•½š£ ®ª ˜¹:

4. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ š˜ž § ¨œ•®© ¬·˜š¡¤® ªš§¹ ©¢ ¡ Ÿ¤˜
­ ª § ¡¥˜ ², › § Ÿ˜ ªš» ªœ™²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ­ ª § ¡¥¤ §¤¡ ¨ª ˜
­š™ § ³© ¬ « »ª ž¤© ¯˜´¤¡˜š¡ § ˜: ¾œ±œ¡́š³·š¡œ•ª €€-œ•ª ©¢ ¡ Ÿ¤˜
­ ª § ¡¥š¡¤ ª¤º »¥ Ÿ¤˜ ¿ À ˜¤¸˜š¡¤˜ ­ ª ³ ™ ›¯ ˜œ£  ˜§ ˜¯¤§
©¢ ¡œ•ª˜š¡¤ ¦ ™š£š§ ™© § ˜ ­ ª § ¡¥š¡¤ ˜š¡´¡ª ˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¹
 ¡ ¥ ®˜š±œ• ˜³ ™ §œ©  ˜­¡ ½š¸™ ² ª¸ §š± ³š™ § ˜ · £ · § ˜œ•žŸœ•˜, œ¡¤
­¤ª˜ § ˜ ¯˜´¤¡¹ ³š™· ² ´ ¨˜  ©¢ ¡ Ÿ¤˜ ¦ ™š£š§ ™© § ˜ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¤
˜š¡´¡ª ˜ œ• ˜©™ ¥œ•žŸ ˜  ³ ­œ©ª ˜¹ œ•££© ¬ Â¡š˜·˜š¡¤ ª¸ §œ•ª¹ ¦ ´¡ ˜®
§¤¡ ¨ª ˜ ©š¡ ­›§œ£œ•žŸ ˜ ¤¡ § ˜ ®œ•ª¹:

5. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ºœ£œ•žŸ ˜ ¥¡ © § ˜˜š¡¤® ªš§¹ ´¡ 
¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ¢¤¸™ ª¸ §œ•ª˜ ²: ‰ »ªš±œ©œ±œ¡™¤­ ª ¡ SWOT ª ™¡¤® ˜
­˜ ¡ ©œ¡ ² ´ ¨˜œ•ª ­ ˜¥ ª ˜ ±¤® œ•›œ•ª˜ ›¤¡š± ´¡   ¡™ ·¤˜ œ• ˜š¡·¤˜
ª¤º © Ÿ¡¤ ¥œ¡¬œ˜˜š¡¹, œ¡¹ ±œ•¡º­¤ª· § ¡œ£ ² ´ ¨˜ ± ¨ »ª © ¡œ•žŸ ˜ ª¸ §ª ˜
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¢¤¸™ ¹˜ž ®·¹  ³ ­œ©š±œ• ¥œ¡¬œ•ª:•Ÿ› œ•££œ•žŸ ª« ¸¯ ™ ˜·œ•ª  ¨ º ¡§©œ•ª
²  ¨¦™¡¤ ¸œ•¡ºÂ¡Ÿ  ¤¡ § ˜ ®ª ª« « © ¡ ¡š± « ¡Á¡ š§ ªœ•™˜š¡ œ•˜š®œ£
«˜ §¿œ•žŸ ˜ ³ ­ ˜ºªœ•˜·˜š¡¹,  ³¡ ˜·˜š¡¤ ¹˜™¡œ•žŸ ˜ ± Ÿ˜
­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜˜š¡¤ ¸˜œ¡­¤© |Â¡¤˜ §. ¬¡ ¥¡ Ÿ¤˜ œ¡œ¸ À žšž˜š¡/, œ¡œ˜·
­˜ ¡ ©œ¡ ² © ¢ ¨š±  ¨ ˜® ¶¤»¤§ § ˜ › ­ª ˜˜š¡ ­ ™š±œ•, ©š¡ ®˜š± €€-¤®
´œ•¡› ¥ ±œ• Â´ Ÿ¤˜ ¢ ˜ ³ ¡­¤  ¡¥š±·¹, §¤¡ ¨š± « ¡Á¡ ™š¯˜œ±œ¥¤ ˜š¡¹
²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜ ¥œ© »´ Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ­ ª ¡,
Â¡š˜›´¡ ¤¡ © § ˜ ´ ¸™¤ § ™ ¡š± ¥œ¡¬ª ª«  ¸¯ ™ ˜·˜š¡ ™ ˜š±
¶¤˜ ˜› § ˜ ¦ ³ Ÿª ˜ ¥¡ Ÿ¤˜ ¯˜´¤¡˜š¡¤ ©š¡ ®ª ˜ œ•££œ•žŸ ª«:

6. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ¢¤¸™ § »ª §š¡³ª ˜ § ¡¦œ¡ ¥œ•Ÿ˜ œ•££œ•žŸœ•˜˜š¡¤®
ªš§¹ ª ¡·šž¤˜¥ Ÿ¤˜ ª¤ºœ® ¨œ•ª˜š¡¤ ¤¡ § ˜ ®ª ˜ ¥˜ ­ ™œ•ª˜ ²: € ¸©¤
 ¨˜š±œ© ­ Ÿ¡š˜ § ˜ ¸œ•§ Ÿ¤ ¦  »¥ Ÿ¤˜ Ÿœ•¡ ­ ™§œ•žŸœ•˜¹,  ™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜
ªšº ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸœ•˜ ² ´ ¡Á©œ•ª  ˜­ ™ § ˜ ¤˜™š¡˜š™ ª ¡·šž¤˜¥¤
¤¡ § ˜ ®ª ˜¹, ­ ª Á Ÿ˜ œ¡¤ Ÿœ•¡ · ˜¿Ÿœ•¡ ­ ¢ ¯œ¡´¤˜  ˜­ ™ § ˜
©š¡ «š¡ªœ•˜· ² ®œ•® «š¡©œ•ªµ̃ ¯Â¡œ· ­ © ·© ¬ ™š£š§ ™©œ•žŸ ˜ ¸˜œ¡­¤©:

7. ‹¤º »¥ Ÿ¤˜ ³¡ §™¤§ Ÿœ•ª « © § ˜¤˜ ± Ÿ˜ ™ ¡ ¬œ•ª ›™ ® ¬ PayPal
§ »ª §š¡³œ•žŸ ˜ ˜š¡§ Ÿ ®œ•®¿œ•žŸ ˜ « ®œ•ª¹ ªš¡ ­ ˜¡ ³š™œ•žŸœ•˜œ•ª § ¡œ£ ²

² ³š› ­š¸™ ®˜š± ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡œ© »« £©œ£ Áš¨˜ ¡§ ™š¡š¡¤
 ¸¯ ™ ˜· Ÿ¤˜ ¥œ¡¬¹˜ž ®¹, · ˜¤ œ¡  Ÿ˜ § ¡š±¤ ² «˜œ¡œ¸š±œ¡³š› Ÿœ•¡Â¡¤˜ §
ª¤º˜œ¡´ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ª ›˜ §¤®˜š¡¤ ª¤º¦, œ¡¹ ©›™ ­œ•žŸœ•˜ ² ˜š¡¸˜¿œ•ª
¥˜œ¡´˜š¡¤˜ ¦ © ¢ ¨œ£˜š¡¤˜ ¥œ¡¬ ¡·¤  ˜©™ ˜¥ œ•­œ•› ±¤ ¹˜ž ®·¤ ©š¡ «š¡Ÿ ±:

8. ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ § »ª §š¡³ª ˜ ¥œ¡¬œ•ª ­ ™œ•§ œ•¸ ´¡œ•žŸ ˜ ²

 ¡½ ˜ ˜œ•ª ˜ ¦ ® ˜®œ•ª § »ª §š¡³©œ£ ¥œ© »´ Ÿ¤˜ ¥œ¡¬œ•˜šœ•žŸœ•˜¹:
•¸¯ ™ ˜·œ•ª  ¨ º ¡§©œ•ª ² ª¤ ˜œ¡ ªœ´š±¤ ª¸ §œ•ª  Ÿ› œ•££œ•žŸ ª«, œ¡¹
˜©¤¡© ¬ ² ­ ™œ•§ § Ÿ·¤ ›™š£¬ª ˜¹µ €€- ˜ › ­ª ˜˜š¡œ•ª ¥œ¡¬œ£«œ±œ¡
¯ ˜œ•ž˜š¡¤ ˜š¡¥¡ ©ª ª«: ‰ Ÿ·œ•ª ³š™· ² ˜š¡§ Ÿ ®©¤ ´¡ ˜® ™š› § ˜¤˜µ
™š£š§ ™©œ•žŸ ˜  ˜¹˜´­ ™ ž ¡ª ®ª ˜ ³ Ÿª ˜œ©, œ¡¹ §Â¥˜¤ ›³ ¨œ£˜š¡¤˜
­š¸™ §œ£ª˜œ¡œ¸©š±¹˜™¡œ•žŸœ•˜§ ™ ¡š±œ• ªšº ¦ ˜³ ™ § Ÿ¤˜ Á¦œ©¥˜œ•ª˜š¡
§ ™ ¡š±œ• ¥œ¡¬œ•ª,¤›§ ¯ ˜œ•ž˜š¡¤˜ ¥œ© »´¤ ˜œ¡ Á¦¤ §¤¡ ¨ª ˜ ­¤ ˜ ±¤
­˜ ¡ ©œ¡œ•žŸœ•˜ ² ¹˜Áš¨˜©œ•ª:

9. †˜¿³š› ¦  © ˜´ § ˜  ¨¦™¡œ•ª, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ­ ª ¡ ¦› § ¡¦œ¡ ²

 ³¡ ˜· ¸ ¡½¤ ¢¤¸™ § »ª §š¡³œ•ª¹: •™š˜ ¯œ›œ•žŸ ˜ ªšº ˜š¡§ Ÿ ®©š± ²

²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤  ³¡ ˜· ¸ ¡½¤ § »ª §š¡³ª ˜ ª¤ ªœ´š±,œ¡¤ ­¤ª˜ § ˜
™ ¡«š¡œ•žŸœ•˜¹  © ˜´ § ˜¤® § Ÿ ˜œ•ª ² ˜¡ ˜œ•ª, œ¡  Ÿ›™š£  ¨ º ¡§©œ•ª ²
§¤¡ ¨š±  ˜­ ™ § ˜ ¤˜™š¡˜š™ ª ¡·šž¤˜¥¤ œ¡œ¸ ™ ¡¡š¡, ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜
¯ ˜œ•ž˜š¡¤ ¦  ¨ ˜Á¤˜ ³ ­š›™˜š¡¤ ª¤º¦ ˜š¡´˜š± ²·›™¡ ˜š™ ­ ª § ¡¥, ¤˜¿³š›
˜ ¦ §¤¡ ¨š± ©¢ ¡ª ˜ ²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ³ ¨¤§ Á¦¹:
•™š˜ ¯œ›œ•žŸœ•˜¹ ·˜˜ ¡§©š± ² €‡„€-¤ <<‰ ¨ © ¡œ•ª>>  ª«¤œ˜œ•ª:

€š™ »œ™œ•žŸ ˜ ­¤ª˜ § ˜  ¡´Ÿœ•˜·˜š¡˜  ¡™ ®œ±©š± š˜  ™š˜ ¯œ›¤
­¡ ³ ¡ §œ•ª˜š¡œ•ª.

1. ‹¤˜ ›Ÿ ˜ •.•. <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ » ¡¥ ®ª ˜  ¨ ©š±œ•žŸœ•˜˜š¡¹>>,
<<€ Ÿ ›™ ˜, ¶¤˜ ˜›˜š¡ ¦ ²§œ˜œª¤§ >>, ˆ¡¦ ˜, 2008ž.,²º 104-105

2. ‹¤˜ ›Ÿ ˜ •.•. <<²±š§™¡œ˜ Ÿ¤˜  ¨¦™¡¤ ˜Ÿœ•ž ™š¯˜¤§ § ˜ « » Ÿ¤
›™š£¬œ•ª¹>>, <<€ Ÿ ›™ ˜, ¶¤˜ ˜›˜š¡ ¦ ²§œ˜œª¤§ >>, ˆ¡¦ ˜, 2008ž.,²º 106-107:
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