




















тесной связи средств поощрения, стратегии и ресурсов;В приведенной ниже таблице, методом перекрёстного
табулирования обобщены результаты, доказывающие более
широкое доведение идей стратегии до сотрудников
организации после внедрения сбалансированной системы
показателей.

Таблица 5: Четкая временная оценка стратегии методом
перекрёстного табулирования.

Четкая оценка
стратегии Итого

Нет Да
До внедрения ССП 78 45 123
После внедрения ССП 29 104 133
Итого 107 149 256

Выводы сделанные на основании опыта создания
сбалансированной системы показателей западных
компаниях, a также внедрения ССП одну из организаций
социального обеспечения Ирана, сводятся к следующему:1. Основное назначение сбалансированной системы
показателей заключается В усилении стратегии организации.2. Для успешного внедрения сбалансированной системы
показателей (ССП) необходимо:

в определить миссию, видение стратегию
предприятия;
определить область охвата (подразделения
организации, В которых внедряется сбалансированная
система показателей);
определить стратегические цели;
определить инициативы для достижения
стратегических целей;
внедрить управление процессами.

20

3. Применение сбалансированной системы показателей
способствует созданию такой атмосферы, при которой
большинство сотрудников осознают стратегические цели
организации и действуют В рамках общих целей организации.
4. Применение сбалансированной системы показателей
способствует определению задач, выполнение которых ведет к
достижению основных целей организации.
5. Применение сбалансированной системы показателей
способствует обратной связи бюджет, компенсационные
выплаты, стратегия.
6. Применение сбалансированной системы показателей
обеспечивает возможность принятия правильных
управленческих решений внутри структурных подразделений.
7. Применение сбалансированной системы показателей
создает основы для мотивации сотрудников.
8. Правильно построенная сбалансированная система
показателей (ССП) позволяет организациям социального
обеспечения:

сосредоточить все свои ресурсы (финансовые,
кадровые, технологические, информационные) на
реализации стратегии добиться неуклонного движения
к поставленным целям.

обеспечить связь между стратегическими целями
ежедневной работой коммерческих, производственных и
административных структур (за счет введения измеримых
показателей, связанных с целями).

повысить управляемость эффективность
деятельности организации, a также снизить риски.

Выгоды использования сбалансированной системы
показателей (ССП):

сбалансированная система показателей (ССП)
предоставляет руководству предприятия полную картину
действия;

сбалансированная система показателей (ССП)
позволяет упредить возникновение критических
ситуаций;

методология сбалансированной системы показателей
(ССП) облегчает взаимодействие на всех
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организационных уровнях дает понимание всеми
участниками стратегии и стратегических целей;

сбалансированная система показателей (ССП)
обеспечивает стратегическую обратную связь и обучение
(стратегические показатели, отражающие готовность
сотрудников к развитию, инновациям);

сбалансированная система показателей (ССП)
помогает преобразовать огромный объём данных,
получаемых из множества информационных систем
предприятия в информацию, доступную для понимания.
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Seyed Alireza Saadati

Overcoming Barriers to Strategy Implementation through the
Balanced Scorecard

The Dissertation is submitted for the pursuing of the Scientific
Degree of the Doctor of Economics in the Field of "Economy,
Economics and Management of its Branches" 08.00.02.
The Defense of the Dissertation will take place at 13:30 on 22
November, 2013, at the Meeting of Specialized Council 015 of
the Supreme Certifying Committee of the Republic of Armenia
acting at Yerevan State University. Address: 52 Abovian St,
Yerevan, 0009, Armenia.

Abstract

The balanced scorecard was developed by Robert S. Kaplan and
David P. Norton. Kaplan and Norton created this revolutionary
new performance management tool in 1992. It is revolutionary
because they introduced a new approach to strategy
implementation that makes strategy a continuous process that is
owned by everyone in an organization.
The research identified four barriers to implementing strategy:
1. The first barrier is the vision barrier. Managers and employees
do not generally understand strategy; therefore, engaging
employees in the implementation is critical to short-term and long-
term organizational success.
2. The second barrier is the management barrier in which 85% of
executive teams spend less than one hour per month discussing
strategy.
3. The third barrier is the resource barrier in which 60% of
organizations do not link strategy to resources or the budget.
4. The fourth barrier is the people barrier in which only
25% of managers have incentives or compensation linked to

strategy.
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The ability to translate strategy into action is important to any
organization. Research at the Harvard Business School identified
four barriers to implementing an organization's strategic plan.
Their research found that only 5% of the workforce understands
strategy; 85% of executive teams spend less than one hour per
month discussing strategy; 60% of the organizations did not link
strategy to the budget; and only 25% of managers had incentives
linked to strategy.

The purpose of this study is to determine if implementation of
the balanced scorecard in one acute care setting improves upon
these findings in business and industry.

The major findings include:
(a) a significant increase in the employees understanding of the
organization's strategy from pre to post-balanced scorecard
implementation;
(b) a significant increase in the workforces understanding about
the organization strategic plan over time;
(c) a significant positive shift in employees' ability to link
resources to organizational strategy;
(d) a significant increase in employe's ability to link
compensation, strategy and the budget;
(e) a significant increase in the actual amount of time that the
executive management team members spent discussing strategy
from pre to post-balanced scorecard implementation.
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Սեյեդ Ալիռեզա Սաադաթի

«Ռազմավարական պլանավորման ժամանակ
խոչընդոտների հաղթահարումը փոխհամաձայնեցված
ցուցանիշների համակարգի կիրառմամբ (սոցիալական
ապահովության օրինակով)>> 08.00.02. «Տնտեսության,
նրա ճյուղերի տնտեսագիտություն և կառավարում՝
մասնագիտությամբ տնտեսագիտության թեկնածուի
Գիտական աստիճանի հայցման ատենախոսություն:
Պաշտպանությունը կայանալու է 2013թ. նոյեմբերի 22-ին
ժամը 13:30 Երևանի պետական համալսարանում գործող
ՀՀ ԲՈՀ-ի թիվ 015 մասնագիտական խորհրդի նիստում:
Հասցեն 0009, ք. Երևան, Աբովյան 52:

Ամփոփագիր
Ռազմավարությունը գործողության վերածելու
կարողությունը կարևոր է ցանակացած
կազմակերպության համար: Հարվարդի բիզնեսի
դպրոցում իրականացված հետազոտությունը
բացահայտել է 4 խոչընդոտ կազմակերպության
ռազմավարական պլանն իրականացնելիս: Նրանց
հետազոտությունը հայտնաբերել է, որ աշխատուժի
միայն 5 %- ն է ընկալում ռազմավարությունը,
գործադիր խմբերի 85 %-ը ռազմավարությունն ամեն
ամիս քննարկելիս մեկ ժամից քիչ է ծախսում,
կազմակերպությունների 60%-ը չի կապակցում
ռազմավարությունը բյուջի հետ, և միայն մենեջերների
25% ուներ դրդապատճառ կապակցելու
ռազմավարության հետ:
Այս հետազոտության նպատակն է որոշել, թե արդյոք
գործունեության փոխհամաձայնեցված ցուցանիշների
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համակարգի կիրառումը բարձր հսկողության
միջավայրում բարելավում է այս արդյունքները
բիզնեսում և արդյունաբերությունում:
Գլխավոր արդյունքներն են.

նախքան գործունեության փոխհամաձայնեցված
ցուցանիշների համակարգի կիրառումը և դրա
կիրառումից հետո կազմակերպության
ռազմավարության վերաբերյալ աշխատողների
ընկալման զգալի աճ,
/բ/ ժամանակի ընթացքում կազմակերպության
ռազմավարական պլանի վերաբերյալ աշխատուժի
ընկալման զգալի աճ,
Iգ/ աշխատողների կարողությունների զգալի դրական
փոփոխություն՝ ռեսուրսները կազմակերպչական
ռազմավարության հետ կապակցելու գործում,
Iդ/ աշխատողների կարողությունների զգալի աճ
աշխատանքի փոխհատուցումը, ռազմավարությունը
և բյուջեն կապակցելու գործում և

իրական ժամաքանակի զգալի աճ, որը գործադիր
կառավարող խմբի անդամները ծախսում են
ռազմավարությունը նախքան գործունեության
փոխհամաձայնեցված ցուցանիշների համակարգի
կիրառումը և դրա կիրառումից հետո քննարկելու
համար:

26

© National Library of Armenia



գրադարանՀՀ Ազգային
I III

NL0572837
© National Library of Armenia


