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•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ Ÿ›«¡™ ®¡œš¡šª›± ² €¡ ¡œš¡™¥ ³›š¡¨¡™ š™š›-
œ¡¦¥š¡¨¡™ ®¡«¡±œ¡¢¡™•ž«:

Š¥š¡¨¡™ ¤›¨¡ª¡¢ š™š›œ¡¦¥š•žŸ ¡™ Ÿ›¨™¡­•ž, ´•¯›™š
ƒ¡®¡¨ ¡™ •¥¢¡¨ ƒ¡®¡¨¥

‡¡µš•™¡¨¡™ ¶™´´¥«¡°•œ™›¢ š™š›œ¡¦¥š•žŸ ¡™ ´•¨š•¢, ³¢•·›œ•¢
‹›±¸•ž« ¡™ ‹¥¸¡ ›± ƒ›¢¦› ¥

š™š›œ¡¦¥š•žŸ ¡™ Ÿ›¨™¡­•ž
”¡¹¡š¢ ¡™ ˜¥±›™ ˜¥¨š•¢¥

•©¡º¡š¡¢ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™ €¡ -¼•žœ¡¨¡™ (ƒ±¡ª•™¡¨¡™)
®¡«¡±œ¡¢¡™

‡¡µš³¡™•žŸ •ž™¶ ¨¡ ¡™¡±•ž ² 2011Ÿ.®•ž±¥œ¥7-¥™½¡«¶ 130-¥™€¡ ¡œ-
š¡™¥ ³›š¡¨¡™ š™š›œ¡¦¥š¡¨¡™ ®¡«¡±œ¡¢¡™•ž« ¦•¢­•¤ š™š›œ¡-

¦¥š•žŸ ¡™ Ÿ¥ª 014«¡œ™¡¦¥š¡¨¡™ °•¢®¢´•ž«:

€¡œ¯›™ 0025,¸.ˆ¢§¡™, …¡±¬¡™´ ¡™ ¾. 128:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™¶ ¨¡¢›±¥ ² ­¡™•Ÿ¡™¡± €¡ ¡œš¡™¥ ³›š¡¨¡™ š™š›-
œ¡¦¥š¡¨¡™ ®¡«¡±œ¡¢¡™¥ ¦¢¡´¡¢¡™•ž«:

ƒ›¤«¡¦¥¢™ ¡©¡¸ª¡­ ² 2011Ÿ.®•ž™¥œ¥7-¥™:

014«¡œ™¡¦¥š¡¨¡™ °•¢®¢´¥
¦¥š¡¨¡™ ¸¡¢š•ž¤¡¢
š™š›œ¡¦¥š•žŸ ¡™ ´•¨š•¢, ³¢•·›œ•¢ •.¿.ƒ¡±™¡»¡¢ ¡™I

….ÀŠ•‚†…

€•‹•• ²
«¥

•„ˆ…•”ŽƒŽ‘“‚•… –…•€•…Ž‘• ¿…Ž‘“•Š†•–

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ Ÿ›«¡ ¥ ¡¢´¥¡¨¡™•žŸ •ž™¶: €€-•ž« µ•ž¨¡ ¡¨¡™ ®¡¢¡-
¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥®›š¡¦¡ °•¢¡¯•ž«¶ § «¥º¡»¦¡ ¥™ š™š›œ•žŸ ¡™¶ €€ ¥™š›-
¦¢«¡™ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯™›¢¥ ¡¢¡¦¡¯•ž«¶ ®¡  ¦•¢­¡¢¡¢™›¢¥™ ¡©¡º¡´¢•ž« ›™ ™•¢
°™´¥¢™›¢: • ´ ³¡ «¡™™›¢•ž« ¡©¡™Á™¡¨¥ ¨¡¢§•¢•žŸ •ž™ ² œš¡™•ž« «¡¢¸›-
Ÿ¥™¦¡ ¥™¡¢´ •ž™¡ª›š •¢•µ•ž«™›¢¥ ¨¡ ¡¯•ž«¶ ™•¢®¡£¡°•¢´™›¢ ™›¢¦¢¡-
ª›±•ž § ¡©¨¡ ®¡£¡°•¢´™›¢¥™ ³¡®³¡™›±•ž ™³¡š¡¨•ª, ¥™¹¶™µ¡™¡¨¡±¥ ¡»-
´›¯•žŸ •ž™ •ž™¥¬¥»™›œ¥®¡º•¤•žŸ ¡™ ª¢¡: • ´ ®¡«¡š›¸œš•ž« «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
¦•¢­¥¸¡¨¡»«¥  •ž¢¡®¡š•ž¨ š¡¢¢›¢¥¯ ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶, •¢¶, •¢•µ
¬¡¯¡©•žŸ •ž™™›¢•ª, ´•ž¢œ ² «™¡¯›± ®¡ ¢›™¡¨¡™ ®›š¡»•š•¤™›¢¥ •žµ¡´¢•ž-
Ÿ •ž™¥¯:• ´ ¡©™¹•žŸ ¡«¬ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¥¬¡¯¡®¡ š•ž«¶ § ´¢¡™¯ ±•ž­«¡™™
•ž¤¤ª¡­ ¡©¡º¡¢¨•žŸ •ž™™›¢¥ «µ¡¨•ž«¶ •ž™¥¦•¢­™¡¨¡™ § š›œ¡¨¡™ «›­
™µ¡™¡¨•žŸ •ž™:•¢¡™•ª ²±³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ² ¡š›™¡°•œ¡¨¡™ Ÿ›«¡ ¥ ¡¢´¥-
¡¨¡™•žŸ •ž™¶ § ¶™š¢•žŸ •ž™¶:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯«¡™ •ž¤¥™›¢¥ •¢•™•ž-

«¶ ³¡®¡™º•ž« ² ™•¢«•š›¯•ž«™›¢Â ®¡µª¥ ¡©™›±•ª µ•ž¨¡ ¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ™›¢-
¨¡ ¥œ ¥¢•¤•žŸ •ž™™›¢¶:• ´ ®¡«¡š›¸œš•ž« ™¡§ ¨¡¢§•¢ ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›-
Ÿ¥™¦¥¨¡š¡¢›±¡¦•¢­•ž«¶, •¢¥ œ¨»¬•ž™¸™›¢¶«µ¡¨ª•ž« ›™š¡¢¬›¢ ›¢¨¢™›-
¢•ž«Â­¡©¡ ›±•ª ¬¥»™›œ¦•¢­¶™Ÿ¡¯™›¢¥ ¡ªš•«¡š¡¯«¡™¶, Ã³š¥«¡±¡¯«¡™™

•ž ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯«¡™¶: •¢¡™¸ ª›¢¡¬›¢•ž« ›™®¡£¡°•¢´™›¢¥,
ª¡£¡©•¤™›¢¥ § œ³¡©•¤™›¢¥ «¥º§ ¾•°®¡¢¡¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥™, ¥™¹³›œ ™¡§
¡³¢¡™¸™›¢¥ ª¡£¡©¸¥™, ¦™•ž«™›¢¥™ §­¡©¡ •žŸ •ž™™›¢¥™:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¶ «›­ ®›š¡¸¢¸¢•ž-
Ÿ •ž™›™™›¢¨¡ ¡¯™•ž« µ¡š µ•ž¨¡ ¡¬¡™™›¢¥ •ž š™š›œ¡¦›š™›¢¥ µ¢º¡™•ž«:
Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥™ ª›¢¡¬›¢•¤ ¡©¡™Á¥™š›œ¡¨›š™›¢ ™›¢¨¡ ¡¯ª¡­ ›™
À.Ä›¦›±›¥, •.‰œ¡¢´›±¥, ².Å›°›š¬¡•ž›¢¥, ¿.ƒŸ••ž™¥, ¼.‹•ž±¥™¥, Œ.˜•ž™´›¢-
«¡™¥, ¿.•¢¡ š•™¥, •.†ª¡™•ª¥, ‹.ƒ™›½¥™œ¨¡ ¥, Ä.‰•š±›¢¥ § ¡ ± ®›¤¥™¡¨™›¢¥
¡µ°¡š•žŸ •ž™™›¢•ž«, œ¡¨¡ ™ ™¢¡™¸¬¡»«¡¨•¤«¡™¥•¢›™ ¹›™•žœ•ž«™¡œ¥¢›±
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ´›¢¶ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®¡-
«¡¨¡¢¦•ž«. ¬¡ª¡¢¡¢ ¹¡¾•ª ¹›™¬¡¯¡®¡ š›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¨¥¢¡©-
«¡™ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢¶, ¥™¹³›œ ™¡§ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢™¥™¹³›œ š›¤¡¨¡™,
¡ ™³›œ ²±¡¢š¡¸¥™ µ•ž¨¡ •ž«: ¿¡ª¡¢¡¢ •žµ¡´¢•žŸ ¡™ ¹›™¡¢½¡™¡¯›± ™¡§
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ Ã¢›™œ´¢¡¥¢¡ª¡¨¡™ ®¥«™¡®¡¢¯›¢¶, •¢•™¸, ª›¢º¥™
®¡µª•ª, ´¢¡ »¡¢¦¡¯«¡™ ™¡°¡³¡ «¡™™ ›™®¡«¡¢ª•ž«:

•¡š ®¡£¡° š›¤¡¨¡™ ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢™¡™š›œ•ž« ›™•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
™µ¡™¡¨•žŸ •ž™¶ «•©¡™¡±•ª, •¢ ¡³¡¦¡ ¥ µ•ž¨¡™ ±¥™›±•ž² ²± ¡ª›±¥ «¢¯¡¨¯¡ ¥™,
¥œ¨œ³¡©•¤™›¢¥ ³¡®¡™º«•ž™¸™›¢¥ «µš¡³›œ »¡¢¦¡¯«¡™ ³¡ «¡™™›¢•ž« ¥¢›™-
¯¥¯ ³¡®¡™ºª›±•ž ›™«›­ º¡™¸›¢ ´¢¡™¯ ¬¡ª¡¢¡¢«¡™ ®¡«¡¢:

„™š›œ¡¨¡™ ¬¡¢›¾•°•ž«™›¢¥ § µ•ž¨¡ ¡¨¡™ š™š›œ•žŸ ¡™™¡™¯™›±•ž
³¡ «¡™™›¢•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ «›°¡™¥»«™›¢¥ ª›¢¡¬›¢ ¡± ¦¥š¡¨¡™•-
¢›™®¥«™¡ª•¢ª¡­ «•š›¯•ž«™›¢ «µ¡¨›±•ž § ®¡«¡³¡š¡œ°¡™ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯™›¢¶
¨¡š¡¢›±¡¦•¢­›±•ž ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¥±•ž­•ž«¶ ³›š¸ ² •ž™›™¡ ¡©¡º™¡¨¡¢¦
™µ¡™¡¨•žŸ •ž™: ƒ¡¨¡ ™ µ•ž¨¡ ¡¨¡™ š™š›œ¡¨¡™ ®¡«¡¨¡¢¦¥™ ¡™¯¡­ €¡-
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 ¡œš¡™•ž« ¡ œ •±•¢š¥™ ¡©™¹ª•¤ ¬¡»«¡Ÿ¥ª š›œ¡¨¡™ § ¦•¢­™¡¨¡™ ®¡¢¯›¢
«¥™¹Ã¢œ«™•ž«›™¹•žœ•ž«™¡œ¥¢ª¡­ § ¹±•ž­ª¡­:

ƒš›¤­ª¡­ ¥¢¡ª¥£¡¨•ž« ®¢¡š¡³ ² ´¡©™•ž« •¹ «¥¡ ™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬¡»-
«¡¨•¤«¡™¥ •žœ•ž«™¡œ¥¢•ž«™¶™´®¡™¢¡³›œ, ¡ ±§ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
•žœ•ž«™¡œ¥¢•ž«™ •ž™›¢´¢•ž«¶: ˜›¢º¥™œ, ±¥™›±•ª«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯
´¢œ§•¢«¡™ •ž¤¤•žŸ •ž™§ ¹•žœ•ž«™¡œ¥¢ª¡­ €€-•ž«, ¡ª›±¥ ¸¡™ •žœ•ž«™¡œ¥¢•ž-
Ÿ ¡™ ¨¡¢¥¸ •ž™›¯•¤ ¡¢´¥¡¨¡™ •±•¢š ²:

• œ³¥œ•ªÂ ª›¢¶ Ÿª¡¢¨ª¡­ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¶ ³¡®¡™º•ž« ›™°•¢ •ž ¦¥š¡-
¨¡™•¢›™ ®¥«™¡ª•¢ª¡­ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ •ž™ §ª›¢±•ž­•žŸ •ž™Â¬¡¯¡®¡ š›±•ž
¡¢´¥¡¨¡™ «•š›¯•ž«™›¢¥ ¡ ™ ®¡«¡°•ž«¬¶, •¢¶ ¨™³¡œš¥ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™-
¦¥ •±•¢š•ž« ¡©¨¡ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¥±•ž­«¡™¶ § š¡¢¬›¢ «›°¡™¥»«™›¢¥ ¨¥-
¢¡©«¡™ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯«¡™¶ €€-•ž«:

€›š¡»•š•žŸ ¡™ ™³¡š¡¨¶ § °™´¥¢™›¢¶: •š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™
™³¡š¡¨™ ²Â®›š¡»•š›± § ª›¢±•ž­›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¡ ¥™ §
«›Ÿ•´¡¬¡™¡¨¡™ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¶, «¥º¡»¦¡ ¥™ ¾•¢Á¥ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ ¡™
®¥«¡™ ª¢¡ ¡©¡º¡¢¨›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯-
«¡™ ¦¥š¡¨¡™•¢›™ ®¥«™¡ª•¢ª¡­ ¨¡©•ž¯¡¨¡¢¦›¢, ¥Æ™¹³›œ ™¡§•žœ•ž«™¡œ¥-
¢›±•ª «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®¡«¡¨¡¢¦¥ ¡©¨¡ ¥¢¡ª¥£¡¨¶, ¦™¡®¡š›± ´¢¡ ®›š¡-
¦¡ »¡¢¦¡¯«¡™ «¥š•ž«™›¢™ •ž®›©¡™¨¡¢™›¢¶ €€-•ž«:

…µª¡­ ™³¡š¡¨¥ ¥¢¡¨¡™¡¯«¡™ ®¡«¡¢ ¡š›™¡°•œ•žŸ •ž™•ž« ¡©¡º¡-
´¢ª›± ›™®›š§ ¡± ®¥«™¡¨¡™ °™´¥¢™›¢¶.

•žœ•ž«™¡œ¥¢›±•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬•ª¡™´¡¨•žŸ •ž™¶, š›œ¡«›Ÿ•´¡¬¡-
™¡¨¡™ ®¡¢¯›¢¶, Á§›¢™ •žš›œ¡¨™›¢¶,
ª›¢±•ž­›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ Á§¡ª•¢«¡™ § »¡¢¦¡¯«¡™ ¾•¢Á¶,
•žœ•ž«™¡œ¥¢›±•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ «¥º•¯¡©•ž«™›¢¥ Ÿ›œš¡ª•¢•ž«¶
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®¡¤•¢´¡¨¯•žŸ •ž™™›¢¥ ®¡«¡¨¡¢¦•ž«,
•žœ•ž«™¡œ¥¢›± §ª›¢±•ž­›± œ³¡©•¤¡¨¡™ ª¡¢¸¡¦­¥ § •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
¾•°¡»´›¯•žŸ •ž™¶ €€-•ž«,
ª›¢±•ž­›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¦•¢­•ž™›•žŸ •ž™¶ €€-•ž«,
•žœ•ž«™¡œ¥¢›± §¬¡¯¡®¡ š›± ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ª¡£¡©¸¥™Â •¢³›œ •ž¤¤¡¨¥
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ «¥º•¯¥™ ¡©™¹ª•¤ ®¥«™¡®¡¢¯›¢¶,
•žœ•ž«™¡œ¥¢›±•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ™›¢´¢«¡™ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¶ §
´¢¡ ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­«¡™ ®¥«™¡¨¡™ •ž¤¥™›¢¶,
ª›¢±•ž­›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á-
¢¡¯«¡™ «•š›¯•ž«™›¢¶ ¡©¡ª›±¡³›œ ¨¡™¦ ¡©™›±•ª <<ƒŸ¡¢ •¥ª¡ ´>> Ç¬¶ ¾•¢-
Á¥ ª¢¡,
®¥«™¡ª•¢›± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¦•¢­•ž™›•žŸ •ž™¶ ¨¡¢¦¡ª•¢•¤ Ã¢›™œ-
´¢•žŸ ¡™ ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­«¡™ ¡™®¢¡½›µš•žŸ •ž™™ •ž ™³¡š¡¨¡®¡¢«¡-
¢•žŸ •ž™¶:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ ¡™Ã¬ ›¨š¶ § ¡©¡¢¨¡™: €›š¡»•-
š•žŸ ¡™ Ã¬ ›¨š™ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®¡«¡¨¡¢¦™ ²Â ¥¢¬¡¤¡´¢¡š¡¢¢›¢•ª,
¡©¡¢¨¡™Â €€-•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ œ¨»¬•ž™¸™›¢¥™›¢´¢«¡™ § ¨¡»«¡-
¨›¢³«¡™ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯«¡™ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¡ ¥™ ®¥«™¡°™´¥¢-
™›¢¶,´¢¡™¯ ¡©¡™Á™¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢™ •ž »¡¢¦¡¯«¡™ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢¶:
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•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ š›œ¡«›Ÿ•´¡¬¡™¡¨¡™ § š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ®¥«¸›¢¶:
€›š¡»•š•žŸ ¡™ «›º ¡©¡º¡´¢ª¡­ °™´¥¢™›¢¥ ±•ž­«¡™ ®¡«¡¢ •¢³›œ š›œ¡-
¨¡™ ®¥«¸ ›™­¡©¡ ›± š™š›œ¡¦¥š•žŸ ¡™, «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥, «›™›º«›™Ÿ¥ ´¡œ¡¨¡™
§ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ š›œ•žŸ •ž™™›¢¥®¥«™¡¨¡™ ´¢•ž Ÿ™›¢™ •ž®¡ ›¯¡¨¡¢¦›¢¶,
«•´›±™›¢™ •ž«›Ÿ•´™›¢¶, •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦•ž« ¦•¢­™¡¨¡™ ¨¥¢¡©•žŸ •ž™
¦š¡­ ¬¡¢›¾•°•ž«™›¢¶, ®¡  § ¡¢š¡œ¡®«¡™¯¥ ®›š¡»•š•¤™›¢¥ ¡ œ ¬™¡¦¡-
ª¡©•ž« ¨¡š¡¢¡­ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ •ž™™›¢¶:

€›š¡»•š•žŸ ¡™ ®¡«¡¢ š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ®¥«¸ ›™®¡™´¥œ¡¯›± €€ § ¡¢-
š¡œ¡®«¡™ ¡™ ›¢¨¢™›¢¥ Ã¢›™¸™›¢¶ §¥¢¡ª¡¨¡™ ¡¨š›¢¶, €€ •˜È, €€ œ•ž-
³›¢«¡¢¸›Ÿ™›¢¥, •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ «›°¡™¥»«™›¢ ¨¥¢¡©•¤ €€ ¨¡»«¡-
¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¥ ®¡µª›šª•žŸ •ž™™›¢¶, «¥º¡»¦¡ ¥™ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¥
®¢¡³¡¢¡¨•ž«™›¢¶ § ³¡µš•™¡¨¡™ š›¤›¨¡¦¢›¢¶, ¥™¹³›œ ™¡§ š¡¢¬›¢ ¾•¢-
Á¡¦›š™›¢¥ ¦™¡®¡š¡¨¡™™›¢¶:

€›š¡»•š•žŸ ¡™ ¶™Ÿ¡¯¸•ž« ¨¥¢¡©ª›± ›™®¡«¡¨¡¢¦¡ ¥™, ¥¢¡ª¥£¡¨¡ ¥™,
«¡¨¡­•žŸ ¡™ (¥™´•ž¨¯¥¡ ¥) § ¡¢š¡­«¡™ (´›´•ž¨¯¥¡ ¥), ª¥£¡¨¡¦¢¡¨¡™,
š™š›œ¡¹¡¾¡¨¡™ (²¨•™•«›š¢¥¨) ª›¢±•ž­•žŸ •ž™™›¢¥, °«¬¡ª•¢•ž«™›¢¥ §
®¡«›«¡š¡¨¡™ ª›¢±•ž­•žŸ •ž™™›¢¥«›Ÿ•´™›¢:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™ ¦¥š¡¨¡™ ¡¢´ •ž™¸™›¢¶ § ™•¢•ž Ÿ¶: •š›™¡-
°•œ•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™ ¦¥š¡¨¡™ ™•¢•ž Ÿ™¡¢š¡®¡ šª•ž« ² ®›š§ ¡± ¡¢´ •ž™¸-
™›¢•ž«Â

¡©¡º¡¢¨ª›± ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¡ ¥™ µ¢º¡™¡¨, •¢¥ ®¥«-
¸•ž« ´¢ª›± ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ œ¡®«¡™«¡™ ™•¢ «›¨™¡¬¡™•žŸ •ž™¶Â
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ´¥š¡¢¨ª›± ² •¢³›œ ¡³¢¡™¸¥ ª¡£¡©¸¥ ™³¡š¡¨•ª
«¡¢´¨¡™¯ •¢•µ¡¨¥ °«¬›¢¥ ¡™´¡«™›¢¥ ¡©¡™Á™¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢¥
¥«¡¯•žŸ •ž™ § «¡¢´¨¡™¯ ª¢¡ ¡»´›±•ž ¶™´•ž™¡¨•žŸ •ž™™›¢¥¡«¬•¤º•žŸ •ž™,
®¥«™¡ª•¢ª›± ² šª ¡±™›¢¥ «¥¡œ™¡¨¡™ ¬¡»¡ ¥ œš›¤­«¡™, ®¡ ¨¡¨¡™ š›-
¤›¨¡š•ž ¨¡ ¸›¢¥, call-¨›™š¢•™™›¢¥®¥«™«¡™ §¬¡¢• ¡¨¡™ ™•¢«›¢¥ ¶™-
´•ž™«¡™ ¡™®¢¡½›µš•žŸ •ž™¶ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ¦•¢­•ž«,
•.€¡·¥ ®¡ª¡™¡¨¡™¡ ¥™ «•´›±¥ ®¥«¡™ ª¢¡ «µ¡¨ª›± ² ®¡£¡°•¢´™›¢¥ œ³¡œ-
ª›±¥¸ Ÿª¡¸¡™¡¨¥ ¨¡™°¡š›œ«¡™ «•´¥·¥¨¡¯ª¡­ «•´›± § ¡©¡º¡¢¨ª›± ²
™•¢²¨•™•«›š¢¥¨ «•´›± 2 ³¡¢¡«›š¢¶ ¦™¡®¡š›±•ž ®¡«¡¢,
¥¢¡ª¡¨¡™ ™•¢«¡š¥ª¡ ¥™ ¡¨š›¢¥ ®¡«¡¨¡¢¦¡ ¥™ ª›¢±•ž­•žŸ ¡™ ®¥«¡™
ª¢¡ ¬¡¯¡®¡ šª›± ›™ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¨¥¢¡©•žŸ ¡™ ¶™´±¡ ™«¡™¶
°•¹¶™´•š•¤ Ã¢›™œ´¢¡¨¡™ ¬¡¯Ÿ•¤•ž«™›¢¶ ¨¡³ª¡­ ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ª¡£¡©-
¸¥, ¡™®¡š¡¨¡™ šª ¡±™›¢¥, ¦•ª¡»´¥, ·¢¡™¹¡ »¥™¦¥ § ª¥£¡¨¡°¡¤›¢¥
¨¡»«¡¨›¢³«¡™ ®›š:

•š›™¡°•œ•žŸ •ž™•ž« ™›¢¨¡ ¡¯ª¡­ ¡¢´ •ž™¸™›¢¶ ¹›™ ¨¢¨™•ž« •ž¤¤¡¨¥
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬™¡¦¡ª¡©•ž« ¡ ± ®›š¡»•š•¤™›¢¥ ¨•¤«¥¯ ¨¡š¡¢ª¡­ •žœ•ž«™¡-
œ¥¢•žŸ •ž™™›¢¥¡¢´ •ž™¸™›¢¶ § š¡¢¬›¢ª•ž« ›™¥¢›™¯ «•š›¯•ž«™›¢•ª, ¡©¡-
º¡¢¨•žŸ •ž™™›¢•ª, ¶™´¦¢¨ª¡­ ®¡¢¯›¢¥ µ¢º¡™¡¨•ª § ®¡«¡¨¡¢¦ª¡­•žŸ ¡«¬:

€›š¡»•š•žŸ ¡™ ¡¢´ •ž™¸™›¢¥ ¦•¢­™¡¨¡™ ™µ¡™¡¨•žŸ •ž™¶: •š›™¡°•-
œ•žŸ ¡™¡¢´ •ž™¸™›¢¥ ¦•¢­™¡¨¡™ ™µ¡™¡¨•žŸ •ž™™¡ ™ ², •¢ «µ¡¨ª¡­ ¦¥š¡-
š›œ¡¨¡™ ¶™´®¡™¢¡¯•ž«™›¢™ •ž¡©¡º¡¢¨•žŸ •ž™™›¢¶ ¨¡¢•¤ ›™Ã¦š¡¦•¢­ª›±
š¡¢¬›¢ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¥, «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ °•¢®¢´¡šª•žŸ •ž™ š¢¡«¡-
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´¢•¤ ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¥,¥™¹³›œ ™¡§ •±•¢š¥™ ¡©™¹ª•¤ ­¢¡¦¢›¢ ¥¢¡¨¡™¡¯™•¤
®¡ ¢›™¡¨¡™ § «¥º¡»¦¡ ¥™ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¥ ¨•¤«¥¯ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¡ ¥™
§ ©¡»«¡ª¡¢¡¨¡™ ¾¡œš¡Ÿ¤Ÿ›¢ «µ¡¨›±•ž ¦•¢­¶™Ÿ¡¯•ž«:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ¡¢´•ž™¸™›¢ § ®¢¡³¡¢¡¨•ž«™›¢¶: •š›-
™¡°•œ•žŸ ¡™ ®¥«™¡´¢•ž Ÿ™›¢¶ § •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ ¡™¡¢´ •ž™¸™›¢¶ ¸™™¡¢¨ª›±›™€¡ ¡œš¡™¥ ³›š¡¨¡™ š™š›œ¡¦¥š¡¨¡™ ®¡«¡±œ¡¢¡™¥ <<‹¡¢¸›Ÿ¥™¦¥>>
¡«¬¥•™•ž«, ¥œ¨®¥«™¡¨¡™ ¡¢´ •ž™¸™›¢™ •ž ¬•ª¡™´¡¨•žŸ •ž™™ ¡¢š¡¯•±ª¡­›™®›¤¥™¡¨¥ ¨•¤«¥¯ ®¢¡³¡¢¡¨ª¡­ ¹•¢œ ¦¥š¡¨¡™ ®•´ª¡­™›¢•ž«:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ¨¡©•ž¯ª¡­¸ ­¡ª¡±¶: •š›™¡°•œ•žŸ •ž™¶ ¬¡¤¨¡¯¡­
² ™›¢¡­•žŸ •ž™¥¯, ›¢›¸ ¦±°¥¯, ›»¢¡¨¡¯•žŸ •ž™¥¯, Ã¦š¡¦•¢­ª¡­ ¦¢¡¨¡-
™•žŸ ¡™¯¡™¨¥¯, ®¡ª›±ª¡­™›¢¥¯: • ™ µ¡¢¡´¢ª¡­ É 134²º¥ ª¢¡, ³¡¢•ž™¡-
¨•ž« ² 15 ¦­¡³¡š¨›¢, 12 ¡¤ •žœ¡¨:

•„ˆ…•”ŽƒŽ‘“‚•… –…•€•…Ž‘• ¿Ž˜•…••‰Ž‘“‚Ž‘…–

…›¢¡­•žŸ •ž™•ž« ®¥«™¡ª•¢ª¡­ ² Ÿ›«¡ ¥ ¡¢´¥¡¨¡™•žŸ •ž™¶, ™›¢¨¡ ¡¯-
ª¡­ ›™®›š¡»•š•žŸ ¡™ ¡©¡¢¨¡™ § Ã¬ ›¨š¶, ®›š¡»•š•žŸ ¡™ ™³¡š¡¨¶ §
°™´¥¢™›¢¶, ¡µ°¡š¡™¸¥ «›Ÿ•´¡¬¡™¡¨¡™ § š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ®¥«¸›¢¶, ®›-
š¡»•š•žŸ ¡™ ¦¥š¡¨¡™ ™•¢•ž Ÿ¶ § œš¡¯ª¡­ ¡¢´ •ž™¸™›¢¥ ¨¥¢¡©¡¨¡™
™µ¡™¡¨•žŸ •ž™¶:

€›š¡»•š•žŸ ¡™ ¡©¡º¥™Â <<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ š›œ¡«›Ÿ•´¡¨¡™ ®¥«-
¸›¢¶>> ¦±•ž°¶ ™ª¥¢ª¡­ ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ²•žŸ ¡™¶, Á§¡ª•¢«¡™ ™¡°¡-
´¢ ¡±™›¢¥™§ ¡©¡™Á™¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢¥™, ¥™¹³›œ ™¡§ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
»¡¢¦¡¯«¡™ ¡¢š›¢¨¢ ¡ ¾•¢Á¥™:

‰¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¶ Á¦š•ž« ›™¥¢›™¯ ¦•¢­•ž™›•žŸ •ž™¶ ®¡«¡³¡š¡œ-
°¡™›¯™›± µ•ž¨¡ ¥ ¾•¾•°•žŸ •ž™™›¢¥ ³¡®¡™º™›¢¥™Â ´¥«›±•ª ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯
¬¥»™›œ«•´›±™›¢¥ § ¨¡©¡ª¡¢«¡™ ®¡«¡¨¡¢¦›¢¥™: •µ°¡¢®¥ ¬•±•¢ ›¢¨¢™›¢•ž«
½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ¨ ¡™¸¶ ®¡š¨¡™µª•ž« ² š™š›œ•žŸ ¡™, ¨¡©¡ª¡¢«¡™ ®¡«¡-
¨¡¢¦›¢¥ § ¬¥»™›œ¦•¢­¶™Ÿ¡¯™›¢¥ «›º «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¾•¾•°•žŸ •ž™™›¢¥
™›¢«•ž­«¡«¬. ¡ª¡™´¡¨¡™ ®¥™œ¨»¬•ž™¸™›¢¥™¾•°¡¢¥™›±•ž ›™¦¡±¥œ •¢¡-
¨¡³›œ ™•¢›¢¶: ••ž¨¡ ¡¦›š ¼.¿¡¢š›±œ¶ ™¨¡š¥ •ž™›™¡±•ª ¡ ™, •¢ ¡©§š•ž¢¶
®¡™¦›¯™•ž« ² «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥™, ›»¢¡¨¡¯™•ž« ², •¢ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ «¥µš ¦• •žŸ •ž™ ²
•ž™›¯›±: ‹¡¢¸›Ÿ¥™¦™, ¶™´®¡™•ž¢¡©«¡«¬, «›¨™¡¬¡™ª•ž« ² •¢³›œ ¬¥»™›œ¦•¢-
­•ž™›•žŸ •ž™,«¡œ™¡¦¥š¡¨¡™ ¦•¢­¡©•ž Ÿ, ®«š•žŸ •ž™, ¡©§š¢¡ ¥™ ›¢§•ž Ÿ:
ƒ¡¨¡ ™, ¥™¹³›œ ™µ•ž« ²®›¤¥™¡¨¶, «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ «š¡­•¤•žŸ •ž™¶ ¨¡¢•¤ ²
´¥š¡¢¨ª›± •¹ ³¡¨¡œ, ¸¡™ •¢³›œ «¡¢´¨¡ ¥™ «š¡­•¤•žŸ ¡™ ¨¡¢•¤•žŸ •ž™ §
œ•¯¥¡±¡¨¡™ »¡¢¦¡¯«¡™ «¥ «¡œ¶ šª ¡± ³¡®¥™: • ™ ¡ª›±¥™ ², ¸¡™ ¬¥»™›œ¥
«¡œ™¡¦¥š¡¨¡™ ¦•¢­¡©•ž Ÿ¶, ¡ª›±¥™ ², ¸¡™ š™š›œ¡¨¡™ ¦•¢­¡©•ž Ÿ¶: ‹¡¢-
¸›Ÿ¥™¦¥ «¡œ¥™«›¢ «š¡­•¤•žŸ •ž™™ ¡¢š¡¯•±•ž« ² ¨ ¡™¸¥ «¡œ¥™«›¢ «š¡­•-
¤•žŸ •ž™¶1. •š›™¡°•œ•žŸ •ž™•ž« ™›¢¨¡ ¡¯ª›± ² «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¾•¾•°•žŸ •ž™-
™›¢¶¡™¯ ¡± ´¡¢¥ 50-¡¨¡™ ŸŸ. «¥™¹¡ ½«, ¥™¹³›œ ™¡§ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
Á§¡ª•¢«¡™ ½¡«¡™¡¨¡µ¢º¡™¶:

50-¡¨¡™ ŸŸ. ¨¡©¡ª¡¢«¡™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

60-¡¨¡™ ŸŸ. «¥º¡»¦¡ ¥™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

70-¡¨¡™ ŸŸ. œ•¯¥¡±¡¨¡™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

80-¡¨¡™ ŸŸ. ©¡»«¡ª¡¢¡¨¡™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

90-¡¨¡™ ŸŸ.®¡¢¡¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

¦±•¬¡± «¡¢¸›Ÿ¥™¦

<<¨¡™¡¹>> «¡¢¸›Ÿ¥™¦

Š­¡³¡š¨›¢ 1.‹¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¾•¾•°•žŸ •ž™™› œ¨œ¡­ ¡™¯ ¡± ´¡¢¥ 50-¡¨¡™
Ÿª¡¨¡™™›¢¥¯*

1 TheDevelopmentof Markeing Thought" Robe1962by Richard D.IRWIN, INC pp. 3-11.
•¤¬ •ž¢¶ By courntesy ofProf.Y.Oishi, Meiji Graduate Univ.
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Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ´¥šª•ž« •¢³›œ ¥™š›¢¡¨š¥ª ®¡«¡¨¡¢¦, •¢š›¤
³•š›™¯¥¡± ¦™•¢´™ •ž µ•ž¨¡ ¡¦›š¶ µ¡®¡¦¢¦©ª¡­ ›™®¡¤•¢´¡¨¯«¡™ ¦•¢­-
¶™Ÿ¡¯•ž«: Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ °™´¥¢™ ² ¦š™›± ¡ ™³¥œ¥ ®›©¡®¡¤•¢´¡¨¯-
«¡™ «¥º•¯™›¢, •¢•™¯ Ã¦™•žŸ ¡«¬ ®™¡¢¡ª•¢ ¨±¥™¥¡³¡®•ª›± ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ©¡»«¡ª¡¢•žŸ •ž™™›¢¥ ¥¢¡¨¡™¡¯•ž«¶:

€¥«™¡ª•¢ª›± ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¨¡¢§•¢•žŸ •ž™¶ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®¡«¡-
¨¡¢¦•ž«: ‹¥ µ¡¢¸ ®›¤¥™¡¨™›¢¥ œ¡®«¡™•ž«™›¢¥ ®¥«¡™ ª¢¡ š¢ª›± ² ™•¢œ¡®-
«¡™•ž«.

<<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦™ ¡³¢¡™¸¥ ª¡£¡©¸¥ ™³¡š¡¨•ª «¡¢´¨¡™¯ •¢•µ¡-
¨¥ °«¬›¢¥ ¡™´¡«™›¢¥ ¡©¡™Á™¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢¥ ¥«¡¯•žŸ ¡™ § «¡¢´¨¡™¯
ª¢¡ ¡»´›±•ž ¶™´•ž™¡¨•žŸ •ž™™›¢¥¡«¬•¤º•žŸ •ž™™ ², •¢¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š ¨¥¢¡-
©•ž«¶ ®¡™¦›¯™•ž« ² ®¡£¡°•¢´™›¢¥ ™›¢¦¢¡ª«¡™™ •ž ³¡®³¡™«¡™¶>>:

À¡™¦ª¡­¡ ¥™ § •ž¤¤¡¨¥

À¡™¦ª¡­¡ ¥™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

«¥º¥™ ¨¡¢•¤•žŸ •ž™™›¢•ª ¦™•¢´
¡™¡™•ž™¦™•¢´
œš¡™´¡¢š ¡³¢¡™¸

»¡™¦ª¡­¡ ¥™ ¡¢š¡´¢•žŸ •ž™

»¡™¦ª¡­¡ ¥™ š›¤¡¬¡µ°•ž«

»¡™¦ª¡­¡ ¥™ ¦•ª¡»´
»¡™¦ª¡­¡ ¥™ ¡©¡º¡¢¨

«¥¡¨•¤«¡™¥ ´¥«•ž«

«¡œµš¡¬¡ ¥™ š™š›œ•žŸ •ž™

µ•ž¨¡ ¥ «¡œ™¡¬¡½¥™

¦™•¢´™›¢¥ ¡«¬•¤º•žŸ •ž™

¦™•¢´™›¢¥ ¦¢¡ª•ž«

€€-•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ š¡¢¢›¢¶ ¨¥¢¡©ª›± ›™¡ª›±¥ ª¡¤ µ¢º¡™•ž«,
¸¡™ ¡ ™ œ¨œª›±² Á§¡ª•¢ª›± •¢³›œ •¢•µ¡¨¥ •ž¤¤•žŸ •ž™:Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
Á§¡ª•¢•ž«¶ 1990-¡¨¡™ ŸŸ.®›š•, ¬¡¯¡š¢ª•ž« ² š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ¨›™š¢•™™›-
¢¥ œš›¤­«¡«¬: • œ³›œ 1992-¥™œš›¯­ª›¯ <<ƒ¾ •ž©>>š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ¨›™š-
¢•™¶,™•ž ™Ÿª¡¨¡™¥™ ³¡ «¡™¡¦¢¡ ¥™ ®¥«•ž™¸™›¢•ª€€ «•žš¸ ¦•¢­›¯ <<DHL>>

œ•ž¢®¡™´¡¨¡ ¥™ ­¡©¡ •žŸ •ž™¶, •¢¶ <<€¡ ¾•œš>> Ç¿–-¥ ®›š «¥™¹§1996Ÿ.
«™¡¯ µ•ž¨¡ ¥ ¡©¡º¡š¡¢: ƒ•ž¢®¡™´¡¨¡ ¥™ µ•ž¨¡™ ™•¢Ÿ¡¾ œš¡¯¡ª 1996Ÿ.
®›š•, ›¢¬ €€ ¥¢¡¢ ®›š§¥¯ «•žš¸ ¦•¢­›¯¥™ «¥º¡»¦¡ ¥™ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™-
™›¢,¥™¹³¥œ¥¸ ›™Â<<UPS>>-¶(1997),<<TNT>>-™(1998),<<FedEx>>-¶(1999),<<Š¡-

¢¡™š ¾•œš>>-¶ (2006):
Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯•ž«¶ ³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ² ¥™¹³›œ œ•¯¥¡±¡-

¨¡™, ¡ ™³›œ ²±š›°™•±•¦¥¡¨¡™ ¦•¢­•™™›¢•ª: ƒ•¯¥¡±¡¨¡™ ¦•¢­•™™›¢ ›™
®¡«¡¢ª•ž« ¡µ°¡š•¤ ¨¡™¡™¯ § «¥¡ ™¡¨ ­™•¤™›¢¥Ÿª¡¸¡™¡¨¥ ¡ª›±¡¯•ž«¶:
€€-•ž« š™š›œ¡³›œ ¡¨š¥ª ¬™¡¨¹•žŸ ¡™ «›º ¡µ°¡š•¤ ¨¡™¡™¯ Ÿ¥ª¶ ¨¡»«›± ²

•¤ •žœ¡¨ 1

«¡¢¸›Ÿ¥™¦™›¢¥ ¡©¡ª›± ™µ¡™¡¨¡±¥¯ š¡¢¬›¢•žŸ •ž™™

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦

¡©¡™Á¥™¦™•¢´

¦™•¢´¥ ¬™•žŸ¡¦¢›¢
®¡š•ž¨ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¡©¡º¡¢¨•žŸ •ž™

®¡š•ž¨ ¡¢š¡´¢•žŸ •ž™

¡™®¡š¡¨¡™ š›¤¡¬¡µ°•ž«

¡™®¡š¡¨¡™ ´¥«•ž«
¡™®¡š¡¨¡™ °Ÿ¡™™›¢

›¢¨¨•¤«¡™¥ ´¥«•ž«

™³¡š¡¨¡ ¥™ š™š›œ•žŸ •ž™

¦™•¢´™›¢¥ «¡œ™¡¬¡½¥™

³•š›™¯¥¡±-µ¡®¡ª›š ¦™•¢´™›
¦™•¢´™›¢¥ ³¡®•ž«
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2007Ÿ.-¥™48.1%,2008Ÿ.-¥™Â48.9%,2009Ÿ.-¥™Â49.3%3: • œ ¯•ž¯¡™¥µ¶ ¡ ™³¥œ¥
›¢¨¢•ž« ¥™¹³¥œ¥™Ä¢¡™œ¥¡™², •¢š›¤ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ¦š™ª•ž« ² ¬¡¢Á¢
«¡¨¡¢´¡¨¥ ª¢¡, 2006Ÿ.-¥™̈¡»«›± ² 45.8%,2007Ÿ.-¥™Â45.9%,2008Ÿ.-¥™Â
46,2%4:ƒ•¯¥¡±¡¨¡™ ¡ œ ¦•¢­•™•ª €€-™¹¥ »¥º•ž« »¡¢¦¡¯¡­ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›-
Ÿ¥™¦•ž™›¯•¤ ›¢¨¢™›¢¥™,¥™¹¶ª¨¡ •ž« ² ¡ œ •±•¢š¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®™¡¢¡ª•-
¢•žŸ •ž™™›¢¥«¡œ¥™:†™¹ª›¢¡¬›¢•ž« ² š›¤›¨¡šª¡¨¡™ š›°™•±•¦¥¡™›¢¥ (SS)
»¡¢¦¡¯«¡™¶, ¡³¡ €¡ ¡œš¡™•ž« SS•±•¢š¥ ™›¢¨¡ ¥œ ¥¢¡ª¥£¡¨¶ ®¥«™¡¨¡-
™•ž«¬™•žŸ¡¦¢ª•ž« ² •¢³›œ «¡œ™¡¨¥ ™ª¡£•ž«™›¢¥ ¡«¬•¤º•žŸ •ž™, •¢¶ «¥º¡»-
¦¡ ¥™ µ•ž¨¡ ¥ «¡œµš¡¬™›¢•ª ²¡¨¡™ ¹¥ ¨¡¢•¤ ®¡«¡¢ª›±: 2009Ÿ.®¡ ¡œš¡™ ¡™
SS•±•¢š¥ ¶™´®¡™•ž¢®¡œ•ž Ÿ¶ ¨¡»«›± ² µ•ž¢º 129.9«±™•‹… ´•±¡¢: …›¢¨¡ •ž«œ
€€-•ž« ¦•¢­•ž« ›™«•š 196 ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢,•¢•™¯¥¯ 74-¶ Ãš¡¢›¢¨¢ ¡ (š¡±•ª

¡¢š¡´¢¡™¸¥ «•š 38%-¶)5:Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®¡«¡¢ ¨¡¢§•¢
™¡§ »¡¢¦¡¯¡­ ®›©¡®¡¤•¢´¡¨¯•žŸ ¡™ ®¡«¡¨¡¢¦¥ ¡©¨¡ •žŸ •ž™¶: €›©¡®¡-
¤•¢´¡¨¯•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™ ¯•ž¯¡™¥µ™›¢¶ ®›š§ ¡±™ ›™.

•¤ •žœ¡¨ 2

€€ ®›©¡®¡¤•¢´¡¨¯•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™ ¯•ž¯¡™¥µ™›¢ 2009-2010ŸŸ.6

Å•ž¯¡™¥µ™›¢ 2009Ÿ. 2010Ÿ.

Ä¥¸œª¡­ ®›©¡¨¡³¥ ­¡©¡ •žŸ
- ¬¡½¡™•¢´™›¢¥ ¶™´®¡™•ž¢
- š¡¢›¨¡™ ¡£¶
- ·¥¸œª¡­ ¨¡³¥ ®¡œ¡™›±¥•žŸ •ž™¶

†™š›¢™›š
- ¬¡½¡™•¢´™›¢¥ ¶™´®¡™•ž¢ ¸¡™¡¨¶
- š¡¢›¨¡™ ¡£¶
- ¥™š›¢™›š ¨¡³¥ ®¡œ¡™›±¥•žŸ •ž™¶
•¡¢½¡¨¡™ ¨¡³¥ ­¡©¡ •žŸ •ž- ¬¡½¡™•¢´™›¢¥ ¶™´®¡™•ž¢ ¸¡™¡¨¶ («
- š¡¢›¨¡™ ¡£¶

- µ¡¢½¡¨¡™ ¨¡³¥ ®¡œ¡™›±¥•

• œ ¦±°•ž« ´¥š¡¢¨ª›± ² ™¡§ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ®¡¤•¢´¡¨¯•žŸ •ž™™›¢¥
®¡«¡¨¡¢¦•ž«, ¥™¹³›œ ™¡§ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®¡¤•¢´¡¨¯•žŸ •ž™™›¢¥ ®¡«¡±¥¢¶
¨¡»«•¤ š¡¢¢›¢¥  •ž¢¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢¶: ‰¡¢§•¢ª›± ² Ÿ›œš¡ª•¢«¡™ ™µ¡™¡-
¨•žŸ •ž™¶, •¢¶ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ «¥º•¯¡©«¡™ ®¥«¸™² ¨¡»«•ž«: ¿¡™¡-
Á§›¢¥ Ã¦™•žŸ ¡«¬ ¯•ž ¯ ›™ š¢ª›±  •ž¢¡¸¡™¹ •ž¢ ³¡š¡œ°¡™-¡¢Á¡¦¡™¸¥
­¡°œ›¢¶, ¥™¹³›œ ™¡§ ­¡°œ›¢¥ § µ¡®•žŸ¡¬›¢•žŸ ¡™ µ›«¥ ®¡µª¡¢¨•ž«¶:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶, ®¡™´¥œ¡™¡±•ª ´›©§œ ™•¢¦•¢­¥¸¡¨¡»« •ž™›¯•¤
´¥œ¯¥³±¥™,³¡®¡™º•ž« ² ¡©¡ª›± «¡™¢¡¨¢¨¥š •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ •ž™,§ ¹™¡ ¡­
¡ ™ ®¡™¦¡«¡™¸¥™, •¢ ¡¢š¡œ¡®«¡™ ¡™ «¥ µ¡¢¸ «¡œ™¡¦›š™›¢ § ¨¡»«¡¨›¢-
³•žŸ •ž™™›¢ ¡ œ •±•¢š•ž« •ž™›™¥¢›™¯ ¾•¢Á¶ § «•š›¯•ž«™›¢¶, ¡ ™•ž¡«›™¡ -
™¥ª,³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ¡©¡™Á¥™›¢¨¢™›¢•ž« š™š›œ¡¨¡™ ¥¢¡ª¥£¡¨¥ ¡©¡™Á-

3 €€•˜È, €¡ ¡œš¡™¥ ª¥£¡¨¡¦¢¡¨¡™ š¡¢›¦¥¢¸, ˆ¢§¡™, 2010Ÿ.,²º 52-54:
4 National Instituteof StatisticsandEconomic Studies,www.insee.fr.
5SS•±•¢š¥ °Ÿ¡™«¡™ ­¡©¡ •žŸ •ž™™›¢¥ 2010Ÿ.­¢¡¦¥¢, €¡ª›±ª¡­ N 1,€€ ¨¡©¡ª¡¢•žŸ ¡™ 2010Ÿ«¡ ¥œ¥

6 20-¥N 666-…•¢•µ•ž«, wwwemineconomy.am/amI?2it
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™¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢•ª, šª ¡± ›¢¨¢¥ ·¥¢«¡™›¢¥ ¨•¤«¥¯ ª¡¢ª•¤ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡-
 ¥™̧¡¤¡¸¡¨¡™•žŸ ¡«¬, ´¢¡™¸ ›™Ÿ¡¨¡ ›™•¢•µ¡¨¥ ¾•¾•°•žŸ •ž™™›¢¥, •¢™
²±¡©¡ª›± «›­ ¨¡¢§•¢•žŸ •ž™ ² ®¡¤•¢´•ž« «›¢ ¨•¤«¥¯ •žœ•ž«™¡œ¥¢ª•¤ š›œ¡-
¨¡™ § ¦•¢­™¡¨¡™ ®¡¢¯¡´¢•ž«™›¢¥™:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ›¢¨¢•¢´Â <<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ š™š›-
œ¡¨¡™ ®¡¢¡¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥ ®¡«¡¨¡¢¦•ž«>> ¦±•ž°¶ ™ª¥¢ª¡­ ² œ³¡©•¤¡¨¡™
ª¡¢¸¡¦­¥ ª›¢±•ž­•žŸ ¡™¶, ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ª¡£¡©¸¥™, ¥™¹³›œ ™¡§ €€-•ž«
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ª›¢±•ž­•žŸ ¡™¶:

€¡µª¥ ¡©™›±•ª ¡µ°¡¢®•ž« š›¤¥ •ž™›¯•¤ µ¢º¡´¡¢Á¡ ¥™ ¾•¾•°•žŸ •ž™-
™›¢¶ §´¢¡™¯ ¡»´›¯•žŸ •ž™¶ š™š›œ•žŸ ¡™ ª¢¡Â ¡©¡º™¡ ¥™ °™´¥¢ ² ´¡©™•ž«
•¹ «¥¡ ™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬¡»«¡¨•¤«¡™¥ •žœ•ž«™¡œ¥¢•ž«™¶™´®¡™¢¡³›œ, ¡ ±§
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ •žœ•ž«™¡œ¥¢•ž«™ •ž™›¢´¢•ž«¶: ˜›¢º¥™œ, ±¥™›±•ª«¡¢¸›-
Ÿ¥™¦¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ´¢œ§•¢«¡™ •ž¤¤•žŸ •ž™ § ¹•žœ•ž«™¡œ¥¢ª¡­ €€-•ž«,
¡ª›±¥ ¸¡™ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ ¡™¨¡¢¥¸ •ž™›¯•¤ ¡¢´¥¡¨¡™ •±•¢š ²: Žž¤¤¡¨¥
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®¡«¡¢ ¡™®¢¡½›µš ›™®›š§ ¡± ›¢›¸ ³¡ «¡™™›¢¶

µ•ž¨¡ ¥ •¢«™¡°•¢µ›¢¥ ¡©¨¡ •žŸ •ž™¶,
¹¬¡ª¡¢¡¢ª¡­ œ³¡©•¤™›¢¥ ¡©¨¡ •žŸ •ž™¶,
š›¤›¨¡šª¡¨¡™ š›°™•±•¦¥¡™›¢¥ »¡¢¦¡¯•ž«¶:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ µ™•¢®¥ª², •¢ ¡ œÃ¢ ¥ ®¡ š ›™›¨›± ¡ ™³¥œ¥ ­¡©¡-
 •žŸ •ž™™›¢,¥™¹³¥œ¥¸ ›™ ª¥¢š•ž¡± ¬¡™¨¶, ª¥¢š•ž¡± ¡³¡®•ª¡¦¢•žŸ •ž™¶,
Ÿª¡ ¥™ ®›©•žœš¡š›œ•žŸ •ž™¶, ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¡©§š•ž¢¶ § ¡ ±™:

½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ¡µ°¡¢®•ž« ¦¢›Ÿ› ¬•±•¢ ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¶¬¡°ª•ž« ›™
«¢¯¡¨¥¯™›¢¥ ¨•¤«¥¯ ¡©¡º¡¢¨ª•¤ œ³¡©•¤™›¢¥ ™•ž ™̈¡¢¥¸™›¢¶ ¬¡ª¡¢¡-
¢•¤ ™«¡™¡š¥³ ¡¢š¡´¢¡™¸¥ ¨¡« ­¡©¡ •žŸ •ž™™›¢¥ «¢¯¡¨¯•žŸ ¡™¶: • œ ³¡-
¢¡¦¡ •ž« ¨¡¢§•¢ ´›¢ •ž™¥³›š•žŸ •ž™¶, •¢¥ ®¥«™¡¨¡™ °™´¥¢™ ²¶™¨›¢•ž-
Ÿ •ž™™›¢¥®¡«¡¢ ¨¡™°¡š›œ›±¥ «¥º¡ª¡ ¢¥ ¡³¡®•ª•ž«¶: ‹¢¯¡¨¯•žŸ ¡™¶
´¥«¡¨¡ ›±•ž ®¡«¡¢ ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¶³›š¸ ² °•¢•žŸ ¡«¬ •žœ•ž«™¡œ¥¢›™
µ•ž¨¡™, œ³¡©•¤™›¢¥ ª¡¢¸¡¦¥­¶, «š¡­›±¡¨›¢³¶, ¥™¹³›œ ™¡§ ¡ ´ ª¡¢¸¡¦­¥
ª¢¡ ¡»´•¤ ¦•¢­•™™›¢¶: …›¢¨¡ •ž«œ œ³¡©•¤¡¨¡™ ª¡¢¸¡¦¥­¶ ´¡¢Á›± ² ½¡-
«¡™¡¨¡¨¥¯ µ•ž¨¡ ¥ µ¡¢½¥¹ •ž½›¢¥¯ «›¨¶, •¢¥ ¡™š›œ•ž«¶ ¨¡¢•¤ ² ®¡™¦›¯™›±
¶™¨›¢•žŸ ¡™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¸¡¤¡¸¡¨¡™•žŸ ¡™ ±•ž¢º œ°¡±™›¢¥ § ¬¡¯Ÿ•-
¤•ž«™›¢¥: ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ¹¥ ¨¡¢•¤ ®¡µª¥ ¹¡©™›±°•¢¡¯ª¡­ §
š¡¢¬›¢¡¨ª¡­ œ³¡©•¤¡¨¡™ ³¡®¡™º«•ž™¸™›¢¶, •¢•™¸ Á§¡ª•¢ª•ž« ›™¡™-
®¡š¡¨¡™ «•š›¯«¡™ ®¥«¡™ ª¢¡:

€¡ ¡œš¡™¥ µ•ž¨¡ ¥ »¡¢¦¡¯«¡™ «¥š•ž«™›¢¶ œ¨»¬•ž™¸•¢›™š¡¢¬›¢ª•ž«
›™¡¢§«š ¡™¥¯: €¡«¡µ°¡¢®¡ ¥™ ¡¢š¡´¢•¤™›¢¶ ®¡ª¡š¡¢¥« ›™,¡ œ³›œ
¨•¹ª¡­, ³¢•·›œ¥•™¡± œ³¡©•¤¥™ (prosumer), §œ³¡©•¤™ ¥™¸™ ²¡«¬•¤º•ž-
Ÿ ¡«¬ •¢•µ•ž« ¡¢š¡´¢•¤ ¶™¨›¢•žŸ ¡™ ¡¢š¡´¢¡™¸¥ š›œ¡¨¡™¥™ § ¬™•ž-
Ÿ¡¦¥¢¶: •™•¢®¥ª »¡¢¦¡¯¡­ š›°™•±•¦¥¡™›¢¥, ¡¢š¡´¢•¤™›¢¶ ¨¡¢•¤ ›™
«¥¡½¡«¡™¡¨ ¡¢Á¡¦¡™¸›± ³¡®¡™º¡¢¨¥ § ´¢¡ ¨¡©•ž¯ª¡­¸¥ ¹™¹¥™¾•¾•
°•žŸ ¡™¶ 7: • ± ² °™´¥¢¶ ®¡ ¨¡¨¡™ µ•ž¨¡ •ž«: • œš›¤ œ³¡©•¤™›¢¶ ´›© ¹›™

" ÊËÌÍËÎ Ï., ÐÌÑÒÓÔ ÕÌËÖÓ×Ë:ÕÌØÒÙØÚÒ×ØÛË×ÜÙÝÞ ßÔÙàÔÙáÓâ ÌËÚÖÕØßÌÔÛÓßÔ×ÜãäÓÞ ÕÌÔàÕØåßÔ
Ö ßÔåÔÙÓÓ 2005. www.compa
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®¡ª¡¨™•ž« ²¡¨¡™ ¥µ°¡™•žŸ ¡™ ¡¢š¡´¢•¤™›¢¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®¡ ›¯¡¨¡¢-

¦¥ ™¨¡š«¡«¬: •©¡º¥¨¡ š¡¢¥™›¢¥™ ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¥«¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ «•š›-

¯•ž«™›¢¶ ¡œš¥£¡™¡¬¡¢ »¡¢¦¡™¡±•ž ›™§ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ¨•¤«™•¢•µª›±•ž ²

´›³¥ œ³¡©•¤™ •ž ™¢¡ ³¡®¡™º«•ž™¸¶:
€¡¤•¢´¡¨¯•žŸ •ž™™›¢¥ ¡™®¡š¡¨¡™¡¯ª¡­ •ž¤¥™›¢¶ ®¡ ¨¡¨¡™ µ•ž¨¡ ¥

š¡¢¬›¢ ®¡šª¡­™›¢¥ ¹®¡¦›¯ª¡­•žŸ ¡™ ®›š§¡™¸•ª ¡ œÃ¢ Ã¦š¡¦•¢­ª•ž« ›™

•¹ ¬¡ª¡¢¡¢ ¡¨š¥ª•žŸ ¡«¬: ƒ¡ ™¡°§¡©¡º ¬¡¯¡š¢ª•ž« ² œ³¡©•¤¥ <<¡™™µ¡™

¥µ°¡™•žŸ ¡«¬>> ¡¢š¡´¢•¤¥ ™¨¡š«¡«¬: À¡™¦ª¡­¡ ¥™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ´›©§œ «¥

¸¡™¥ š¡¢¥ ¨¾•°¡¢¥™¥ ¡™®¡š¡¨¡™¡¯ª¡­¥™ § ¨œš›¤­¥ °«¬¡ ¥™ ¡©¡-

º¡¢¨: ‹¥ µ¡¢¸ ®¡ ¨¡¨¡™ ¡³¢¡™¸¡™¥µ›¢, ¦•ª¡»´¡ ¥™ «›­ ¬ •žº› ¹•ž™›-
™¡±•ª, ¨®›š§›™ ¡ª¡™´¡¨¡™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ œ¨»¬•ž™¸™›¢¥™,¡ ™ ²Â ¨›™š¢•-
™¡¯•ž« ™›¤®¡šª¡­¥ (œ›¦«›™š¥) ª¢¡, ¥¢›™¯ œ³¡©•¤¥ ¦¥š›±¥¸™›¢¥ ª¢¡:

€€-•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ »¡¢¦¡¯«¡™ Ÿ¡¾ ² ¡©™•ž«, •¢¥ «¡œ¥™ ²ª¨¡-

 •ž« ª›¢º¥™¥œ¦•¢­¥¸™›¢¥ ¡©¡ª›± ±¡ ™¨¥¢¡©•žŸ •ž™¶Â ¨¡š¡±•¦•ª ¡©§š•ž¢,

®›©¡°•œ•ª ª¡£¡©¸, ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ª¡£¡©¸, ¡™®¡š¡¨¡™ ª¡£¡©¸, ¾•œš¡-

 ¥™¡©¡¸«¡«¬ ª¡£¡©¸ § ¡ ±™:…›¢¨¡ •ž«œ ™¨¡šª•ž« ² •ž¤¤¡¨¥ ª¡£¡©¸¥
¦­•ª ·¥¢«¡™›¢¥ «¡œ™¡¦¥š¡¯«¡™ § œ›¾¡¨¡™ °¡™•žŸ™›¢¥ ¯¡™¯¥ »¡¢¦¡¯-
«¡™ «¥š•ž«:

• œÃ¢ ™•¢»¡¢¦¡¯•ž« ² ¡³¢•ž« ¨¡š¡±•¦•ª ¡©§š•ž¢¶ (¡©¡¸•ž«¡ ¥™
¡©§š•ž¢¶), •¢¶ ¬™•žŸ¡¦¢ª•ž« ² •¢³›œ ¸¡¤¡¸¡¨¥¢Ÿ ¡©§š¢¥ Á§:•©¡¸•ž«¡ ¥™

¡©§š•ž¢¶ ´¡¢Á›± ² ¡¢š¡œ¡®«¡™ ¡™ ·¥¢«¡™›¢¥ ²¸œ³¡™œ¥¡ ¥ •ž¤¥™›¢¥¯
«›¨¶ €¡ ¡œš¡™¥ µ•ž¨¡ •ž«: €€-•ž« ¡ œ ®¡«¡¨¡¢¦•ª ¡µ°¡š•¤ ¨¡»«¡¨›¢-

³•žŸ •ž™™›¢¶ ¬¡ª¡¨¡™ µ¡š ›™.¶™´¦¢¨ª¡­ ›™¥™¹³›œ µ¥™¡™ •žŸ¥,̈ ¡®•ž ¸¥,
®¡¦•žœš¥, ¡ ™³›œ ²± ¨•œ«›š¥¨¡ ¥ § ´›¤•¢¡ ¸¥ •±•¢š™›¢•ž«: ‰¡š¡±•¦•ª
¡©§š•ž¢¶ «›¢ ›¢¨¢•ž« ¨¥¢¡©ª•ž« ² ¡©¡ª›±¡³›œ ®¡¦•žœš¥ •ž ¨•œ«›š¥¨¡ ¥
ª¡£¡©¸ ¥¢¡¨¡™¡¯™›±¥œ: •©¡¸•ž«¡ ¥™ ¡©§š¢¥ •±•¢š•ž« «¡œ™¡¦¥š¡¯¡­
¡µ°¡¢®¥ ¡©¡º¡š¡¢ <<æççæ>>(¦›¢«¡™¡¨¡™) § <<3Suisses>>(·¢¡™œ¥¡¨¡™)
¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢™¥¢›™¯ ¦•¢­•ž™›•žŸ •ž™™›™­¡ª¡±•ž« ™¡§ €€-•ž«:

¿™¡¨¹•žŸ ¡™ ¡¨š¥ª•žŸ •ž™¶ š¡¢¬›¢ µ¢º¡™™›¢•ž« š¡¢¬›¢ ²Â ¨¡³ª¡­
¡©¡¸•ž«¡ ¥™ ¡©§š¢¥ «¥º•¯•ª ¡³¢¡™¸™›¢¥ Á›©¸¬›¢«¡™ ®›š: •¢¡ ³¡š-
£¡©™ ¡ ™ ², •¢ µ¢º¡™™›¢¶š¡¢¬›¢ª•ž« ›™«¡™¢¡­¡° ¡©§š¢¥ ¯¡™¯¥ »¡¢-
¦¡¯«¡™ «¡¨¡¢´¡¨•ª, ¬™¡¨¹•žŸ ¡™ ´¢¡«¡¨¡™ ›¨¡«•žš™›¢¥ ¹¡¾›¢•ª §
š›¤›¨¡šª¡¨¡™ •ž ¦•ª¡»´¡ ¥™ œ³¡œ¡¢¨«¡™ š¡¢¬›¢•žŸ ¡«¬: ¼•žœ¡œš¡-
™•ž«,Ã¢¥™¡¨, ¡³¢¡™¸™›¢¥ ³¡šª›¢™›¢¥ «›­ «¡œ¶ œš¡¯ª•ž« ² §è°•µ•¢ ¸¡-
¤¡¸™›¢¥¯, §è­¡ ¢¡«¡œ›¢¥¯, ¥™¹¶¹¥ ¨¡¢›±¥ ¡œ›± €€-¥ «¡œ¥™,•¢š›¤ ³¡š-
ª›¢™›¢¥ «›­ «¡œ¶ ˆ¢§¡™¥ ¨›™š¢•™¥¯ ²: •«¬•¤º ¡µ°¡¢®•ž« ¡©¡¸•ž«¡ ¥™
¡©§š•ž¢™ •ž¤›¨¯ª•ž« ² ¾•œš¡ ¥™ ¡©¡¸«¡«¬, ¥™¹¶›™Ÿ¡´¢•ž« ² ¾•œš¡ ¥™
­¡©¡ •žŸ •ž™™›¢¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ¡™®¢¡½›µš•žŸ •ž™: —¢›¯Ã¢ ¡£•ž« ² ª›¢¡»-
¦¡ ¥™ ²¸œ³¢›œ ¡©¡¸«¡™ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¥ Ÿ¥ª¶ €€-•ž«: ‹›¢ ›¢¨¢•ž«
¡ ´³¥œ¥¸ ›™DHL, TNT, UPS,FedEx¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¶:• œÃ¢ ¾•œš¡ ¥™ ­¡©¡-

 •žŸ •ž™™›¢¥«¡š•ž¯«¡™ ¬™¡¦¡ª¡©•ž« «›™¡µ™•¢®¡ ¥™´¥¢¸ •ž™›¯•¤ <<€¡ 
¾•œš>> ¶™¨›¢•žŸ ¡™ ¨¡©¡ª¡¢•ž«¶ ®¡ª¡š¡¢«¡¦¢¡ ¥™ ®¥«•ž™¸•ª ªœš¡®ª¡­
² ®•±¡™´¡¨¡™ <<HayPostTrast Management>>-¥™:• œ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯¥¯ ®›š•
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®¡«¡¨¡¢¦•ž« ²¡¨¡™ ¬¡¢›¾•°•ž«™›¢ ›™™¨¡šª•ž«, ¥™¹¶™³¡œš•ž« ² «›¢
›¢¨¢•ž« ¡©¡¸•ž«¡ ¥™ ¡©§š¢¥ »¡¢¦¡¯«¡™¶:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ Á§›¢¥¯ ²±›¨š¢•™¡ ¥™¶Â ¥™š›¢™›-
š•ª ¥¢¡¨¡™¡¯ª•¤ ª¡£¡©¸¶, €€-¥ ®¡«¡¢ ´›©§œ ®›©¡™¨¡¢¡ ¥™ ¹¥ ¨¡¢›±¥
®¡«¡¢›±, Ÿ›§ ¡«¬•¤º ¡µ°¡¢®•ž« ´¡¢Á›± ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¡©¡º¡-
´¥«¡¨¡™ š›œ¡¨: • œ ®¡«¡¨¡¢¦•ž« ¨¡™ «¥ µ¡¢¸ °™´¥¢™›¢.
- ¬™¡¨¹•žŸ ¡™ «›­ «¡œ™¡™š›¤ ¡¨ ² ¥™š›¢™›š °¡™•žŸ™›¢¥ ®¡œ¯›™›¢¥¯,

¦• •žŸ •ž™ ¹•ž™¥¡ ™³¥œ¥ ®¡ ¨¡¨¡™ ¨¡ ¸, •¢¶ š›¤›¨¡¯™¥ ¶™¨›¢•žŸ •ž™-
™›¢¥¨¡š¡±•¦™›¢¥ «¡œ¥™,
¬¡¯¡¨¡ •ž« ›™š›¤›¨¡š•ž ¨¡ ¸›¢¶,
¡©¨¡ ›™ª£¡¢•ž™¡¨•žŸ ¡™ ®›š ¨¡³ª¡­ °™´¥¢™›¢:

•«¾•¾›±•ª ª›¢•¦¢ ¡±¶Â ¨¡¢­•ž« ›™¸, •¢ ™³¡š¡¨¡®¡¢«¡¢ ¨±¥™›¢œ³¡-
©•¤™›¢¥ ®¡«¡¢ œš›¤­›± ®¡ ¨¡¨¡™ š›¤›¨¡š•ž ¨¡ ¸›¢, ¡ œ³›œ Ã¢¥™¡¨Âé-
catalog.am̈¡« E-shops.am¡™ª¡«¬, ¥™¹¶œ³¡©•¤™›¢¥™ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™ ¨š¡¢
²±›¨š¢•™¡ ¥™ š¡¢¬›¢¡¨•ª œš¡™¡±•ž ®¡«¡³¡š¡œ°¡™ š›¤›¨¡šª•žŸ •ž™ ¡ œ
¨¡« ¡ ™ ¡³¢¡™¸¥ ª›¢¡¬›¢ ¡±:

†™š›¢™›š¥ š›°™•±•¦¥¡¨¡™ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢¶ ¾•°•ž« ›™¬¥»™›œ¥§
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¨¡©¡ª¡¢«¡™ «•š›¯•ž«™›¢¶: Ä¥¢«¡™›¢¥ ®¡«¡¢, •¢•™¸ •ž™›™
œ¡®«¡™¡¾¡¨ ¬ •žº›, ¥™š›¢™›š¶ ®¥«™¡¨¡™•ž« ¡«›™¡®¡œ¡™›±¥ «¥º•¯™ ²Â
¥¢›™¯ °•œ¸™ ¡œ›±•ž š›¤¡¨¡™ § «¥º¡»¦¡ ¥™ µ•ž¨¡™›¢•ž«:

†™š›¢™›š¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢¥™ ¨¡¢›±¥ ² ª›¢¡¦¢›±
®›š§ ¡±¶.

™³¡š¡¨¡ ¥™ ±œ¡¢¡™¥ (¨¡ ¸ ¡ ¯›±•¤™›¢¥) £¥µš ®¡µª¡¢¨¶ ¶œš ¡µ°¡¢®¡-
¦¢¡¨¡™ § ½¡«¡™¡¨¡ ¥™ ³¡¢¡«›š¢›¢¥ Ÿ¥¢¡°¡ª•¢•ž«¶ (Ÿ¡¢¦›š¥™¦¶),
¨¡ ¸ ¡ ¯›±•¤™›¢¥ ™¡°¶™š¢•žŸ •ž™™›¢¥ª›¢±•ž­•žŸ •ž™¶ ¨¡« š¢›¨¥™¦¶,
µ•ž¢ºÃ¢ ¡ § ¡«›™Ã¢ ¡ š›¤›¨¡šª•žŸ ¡™ ®¡œ¡™›±¥•žŸ •ž™¶,
œ³¡©•¤¥ § ª¡£¡©•¤¥ ¾•°¡»´›¯•žŸ •ž™™ ¡¢š¡´¢¡™¸¥ ¾•¢Á¡¢¨«¡™ §
™¡°™¡¨¡™ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ ¡™«¥º•¯•ª, ¡ œ¥™¸™Â¥™š›¢¡¨š¥ª•žŸ •ž™¶,
š¡¢¬›¢ «¥º•¯™›¢¥ ®¡¤•¢´¡¨¯¡ ¥™ ¡»´›¯•žŸ ¡™ «¥¡½¡«¡™¡¨ ¡ ¨¥¢¡-
©•ž«¶, ™›¢¡© ¡± ¦¢¡·¥¨¡, Á¡ ™¡- § š›œ¡¡™¥«¡¯¥•™ ²·›¨š™›¢,
š›¤›¨¡šª•žŸ ¡™ Ã³›¢¡š¥ª œš¡¯•ž«™ •ž š¡¢¡­•ž«¶:
†™š›¢™›š¶ ±¥•ª¥™®¡«¡³¡š¡œ°¡™•ž« ² ¡™¯•ž«¡ ¥™ ³¡ «¡™™›¢¥™. «¡¢-

¸›Ÿ¥™¦¥ ™¡°¨¥™ «•´›±¥¯ ¡™¯•ž« ™•¢¥™Â™³¡š¡¨¡•ž¤¤ª¡­ ´›³¥ œ³¡©•¤¶:
• œ œ¨»¬•ž™¸•ª ³›š¸ ² »¡¢¦¡™¡ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¡©§š•ž¢¶:
‹¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ •±•¢š•ž« ¦±•¬¡± ¯¡™¯¥ ¨¥¢¡©«¡™ œ¡®«¡™¡¾¡¨«¡™ ³¡š£¡©
¨¡¢•¤ ›™±¥™›±›¢¨•ž ®¥«™¡¨¡™ ¦•¢­•™™›¢.

š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ®•œ¸›¢¥ § šª ¡±™›¢¥ ¬¡»¡ ¥ ³¡µš³¡™•žŸ ¡™ ›¢¡µ°¥¸¥
¬¡¯¡¨¡ •žŸ •ž™¶,
¦™•¢´¥ § ª¡£¡©•¤¥ ®¡«¡¢ Ã¢›™¸•ª œ¡®«¡™ª¡­ ¨¡™•™™›¢¥³¡®³¡™«¡™
¡™¨¡š¡¢›±¥•žŸ •ž™¶:

Žžœš¥ ´›©§œ •¢•µ¡¨¥ ½¡«¡™¡¨ ¨³¡®¡™ºª¥, •¢³›œ»¥ ²±›¨š¢•™¡ ¥™
¡©§š•ž¢™ ¡«¬•¤º•žŸ ¡«¬ ´¢œ§•¢¥ ¥¢ ³•š›™¯¥¡±¶ § ´¡©™¡ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™
¦•¢­¥¸: †™š›¢™›š¥ «¥º•¯•ª ¡©§š•ž¢¶ «›¢ ›¢¨¢•ž« ´›©§œ ¹¥ ¨¡¢›±¥ ®¡«¡¢›±

)
)

)
)

›¨¡«š¡¬›¢ § «›­ Ÿª•ª š¡¢¡¬™•ž Ÿ œ³¡©•¤™›¢¥ ³¡®¡™º«•ž™¸™›¢ ¬¡ª¡-
¢¡¢•¤ «¥º•¯: €¥«™¡¨¡™ ³¡š£¡©™›¢™ ›™.

Ã¦šª•¤™›¢¥ œ¡®«¡™¡¾¡¨ ¸¡™¡¨¶: ê™¡ ¡­ š›¤›¨¡šª¡¨¡™ š›°™•±•¦¥-
¡™›¢¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ¡¢¡¦ š›«³›¢¥™Â ¥™š›¢™›š¥¯ Ã¦šª•¤™›¢¥ ¸¡™¡¨¶
€€-•ž« ´›©§œ µ¡š ¹²: –œš ‹•‰-¥ š›¤›¨¡šª¡¨¡™ § ®›©¡®¡¤•¢´¡¨¯¡ ¥™
š›°™•±•¦¥¡™›¢¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ª›¢¡¬›¢ ¡± 2009Ÿ.®¢¡š¡¢¡¨¡­ »›¨•ž ¯¥Â
€¡ ¡œš¡™•ž« ¥™š›¢™›š¶ ®¡œ•ž ² ¶™š¡™¥¸™›¢¥ «¥¡ ™ 6,1%-¥™,Ÿ›§ ™¢¡™¯
41%-™•ž™¥®¡«¡¨¡¢¦¥¹%,
Á§¡ª•¢ª¡­ ¸¡•œ¡ ™•žŸ •ž™¶ § š›¤›¨¡šª•žŸ ¡™ ¦›¢­¡™¢¡¬›©™ª¡­•žŸ •ž™¶,
•¢¥ ³¡š£¡©•ª ª›¬ ¨¡ ¸›¢¥ «›­ «¡œ¶ ´½ª¡¢¡™•ž« ² ™›¢¦¢¡ª›± § ³¡®›±
³•š›™¯¥¡± ¦™•¢´™›¢¥™:
€€-•ž« ¥™š›¢™›š¥ ¨¥¢¡©«¡™ «¡¨¡¢´¡¨¶ ¶œš wwwwinternetworldstats.co

¨¡ ¸¥:
•¤ •žœ¡¨ 3

€€-•ž« ¥™š›¢™›š¥¯ Ã¦šª•¤™›¢¥ § ¬™¡¨¹•žŸ ¡™ Ÿ¥ª¶ 2008-2010ŸŸ. 9

†™š›¢™›š
†™š›¢™›š¥¯

¿™¡¨¹•žŸ •ž™ ®¡œ¡™›±¥•žŸ •ž™¶
€…• 1 µ™¹¥ ®¡µª•ª

Ã¦šª•¤™›¢ (% ¬™¡¨¹-¥¯)
(•‹… ´•±¡¢)

2008Ÿ. 172,800 2,968,586 5.8% 3,685
2009Ÿ. 191,000 2,967,004 6.4% 2,668

2010Ÿ. 1,396,550 2,966,802 47.1% 2,506

€¡«›«¡š›±•ª 2010Ÿ-¥ ¯•ž¯¡™¥µ™›¢¶ 2009Ÿ-¥ ®›šÂ ³¡¢»ª•ž« ², •¢
¥™š›¢™›š¥ ®¡œ¡™›±¥•žŸ •ž™¶«›¨ š¡¢ª¡ ¶™Ÿ¡¯¸•ž« ¡£›± ² «•š 41%-•ª, ¡ ™
´›³¸•ž«, ›¢¬ «›¨ µ™¹¥™¬¡½¥™¶™¨™•¤€…•-™¦¢›Ÿ› ™•ž ™™ ²«™¡¯›±: €›š§¡¬¡¢,
´›©§œ ¦• •žŸ •ž™ •ž™›™®¥«™¡°™´¥¢™›¢,•¢•™¸ °¥œš ¬™•¢•µ›™®›™¯š›¤¡¨¡™
µ•ž¨¡ ¥™: …›¢¨¡ •ž«œ €€-•ž« ¬¡ª¡¨¡™ ¯¡­¢ «¡¨¡¢´¡¨¥ ª¢¡ ›™®¡«¡¨¡¢¦¹¡ -
™¡¯•ž«™ •ž ¥™š›¢™›š¥ »¡¢¦¡¯•ž«¶: ‹¡¢»›¢•ž« ª¥£¡¨¶ ™•ž ™³›œ«°¥Ÿ¡¢¡¨¡™
¹² § œ¡ ² ®›™¯ ¡ ™ ¡©¡™¯¸¡ ¥™ ³¡š£¡©¶, •¢ ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¡©§š•ž¢¶ ¹¥
»¡¢¦¡™•ž« €¡ ¡œš¡™•ž«: ••ž¨¡™ ¾•¸¢ ², «µš¡³›œ ­™ª•ž« ›™ ¡­¡™¯ª•¤
°™´¥¢™›¢, •¢•™¯¥¯ «›¨™ ²± ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¦¢¡¦¥š•žŸ ¡™ ¯¡­¢ «¡¨¡¢´¡¨™ ²:
…›¢¨¡ •ž«œ ¬¡»«¡Ÿ¥ª ›¢¨¢™›¢•ž« «›­ š¡¢¡­•ž« ² œš¡¯›± ±¡ ™¡µ›¢š ¥™š›¢-
™›š¶: • œ³›œ Ã¢¥™¡¨, •‹…-¥ ¬™¡¨¹•žŸ ¡™ 19:3%-¶ Ã¦šª•ž« ›™ ¡ ´
¥™š›¢™›š¥¯, £¡³•™¥¡ •ž«Â 20%-¶,€¡¢¡ª¡ ¥™ ‰•¢›¡ •ž«Â 27.4%-¶,Ä¢¡™œ¥¡-
 •ž«Â20.7%-¶, ‹¥¡¯ ¡± “¡¦¡ª•¢•žŸ •ž™•ž«Â 21 :2%-¶, Š›¢«¡™¥¡ •ž«Â 17.1%-¶,
†š¡±¥¡ •ž« 14.5%-¶,¥œ¨€¡ ¡œš¡™•ž«Â 0.1%-¶10:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬¡»«¡¾•¢Á «¡œ™¡¦›š ¿•¬ ƒŸ••ž™¶ ¨¡¢­•ž« ², •¢

Ö ƒ¡¢¦œ ¡™ „., <<•µ°¡¢®¶ ¦™•ž« ² ´›³¥ š›¤›¨¡šª¡¨¡™ ®¡œ¡¢¡¨•žŸ • ¿¥»™›œ ¡«œ¡¦¥¢ Business
, Class,#2(14) ®•ž™¥œ2009, ²º 25:

10 ª¡¢´¡™ ¡™
World Slas,wwinlenewhssissalsom

Š., <<Š¥š›±¥¸¡®›™¸ š™š›œ•žŸ •ž™, ®™¡¢¡ª•¢•žŸ «¡¢š¡®¢¡ª›¢™›¢>>, -ˆ¢.,
<<Š¥š•žŸ •ž™>> ®¢¡š., 200 ²º 218:
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¥™š›¢™›š¶ »›™¸ ² ¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¥Á›©¸•ž« «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®¡¤•¢´¡¨¯•ž-
Ÿ •ž™™›¢¥­¡°œ›¢¥ ™ª¡»›¯«¡™ § ´¢¡™¯ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯«¡™
®¡«¡¢ 11:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ›¢¢•¢´ <<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®›©¡™¨¡¢-
™›¢¶ €¡ ¡œš¡™¥ €¡™¢¡³›š•žŸ •ž™•ž«>> ¦±°•ž« ™›¢¨¡ ¡¯ª›± ›™ •ž¤¤¡¨¥
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¶ § ´¢¡ ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­«¡™ ®¥«™¡-
¨¡™ •ž¤¥™›¢¶, •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á-
¢¡¯«¡™ «•š›¯•ž«™›¢¶, ¥™¹³›œ ™¡§ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ¨¡¢¦¡ª•¢•¤
¥¢¡ª¡¨¡™ ´¡µš¥ ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­«¡™ ®¥«™¡¨¡™ •ž¤¥™›¢¶:

¿¥»™›œ¥½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ®¡«¡¨¡¢¦¥ ª›¢¡™¡ «¡™ ¡™®¢¡½›µš•žŸ •ž™¶
³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ Á§¡ª•¢«¡™ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¥ ™›¢-
´¢«¡«¬, ¥™¹¶›™Ÿ¡´¢•ž« ² ¨¥¢¡©›± ™•¢«›Ÿ•´™›¢ § «¥º•¯™›¢ ¡¢š¡´¢ª¡­
¡³¢¡™¸™›¢™ ¥¢¡¯™›±•ž ®¡«¡¢:

Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¶ š›¤›¨¡šª¡ ™¡¯«¡™ ³¡ «¡™™›-
¢•ž« ´¡©™•ž« ›™¡ª›±¥ ¡¢´¥¡¨¡™: Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ •±•¢š•ž« š›¤¡¨¡™
¶™¨›¢•žŸ •ž™™›¢¥™¬™•¢•µ›™¡µ°¡š¡™¸¥ ›¢›¸ •ž¤¤•žŸ •ž™.

³•š›™¯¥¡± ¦™•¢´™›¢¥ ¡™®¡š¡¨¡™ š¡¢¡™º¡š•ž«,
¦™•¢´™›¢¥ ®›š ¡™®¡š¡¨¡™¡¯ª¡­ ®¡¤•¢´¡¨¯•žŸ •ž™™›¢¥ ³¡®³¡™•ž«,
µ¡®•ž Ÿ¥ ¡ª›±¡¯•ž« ™•¢¡³¢¡™¸™›¢¥ ™›¢´¢«¡™, ¥™¹³›œ ™¡§ ¡©¡ª›± ¡¢´ •ž-
™¡ª›š ¦•ª¡»´¡ ¥™ ®¤•ž«™›¢¥«¥º•¯•ª:

€€-•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ¾•ž±¶ ¬™•žŸ¡-
¦¢ª•ž« ² ®›š§ ¡± ®¥«™¡°™´¥¢™›¢•ªÂ

•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ®¥«™ª¡­ ² ¾•œš¥ ¦•¢­•ž™›•žŸ ¡™ ª¢¡, ¥™¹¶µ¡¢•ž-
™¡¨•ž« ² «™¡±•¢³›œ «›™¡µ™•¢®¡ ¥™:•©¨¡ ² ¡©¡¸ª•¤ ¡³¢¡™¸¥ § ¡©¡¸«¡™
­¡©¡ •žŸ ¡™ ¡¢½›¸™›¢¥ ¡™®¡«¡³¡š¡œ°¡™•žŸ •ž™,
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ¡©¡º™¡ ¥™ š›¤›¨¡šª•žŸ ¡™ Á›©¸¬›¢«¡™ ®¡«¡¢ ³¡-
®¡™º•ž« ² ¬¡ª¡¨¡™¥™ «›­ ­¡°œ›¢: Žžœš¥ ¡™®¢¡½›µš ² œš›¤­›± «¥¡œ™¡¨¡™
šª ¡±™›¢¥ ¬¡»¡,
•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¶ ®¥«™ª•ž« ² ³¡šª¥¢¡š•ž™›¢¥ ¯•ž¯¡¨¥ ª¢¡ § ›™Ÿ¡-
´¢•ž« ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬¡¢• ¡¨¡™ ™•¢«›¢¥ «µ¡¨•ž«:

• ½« ¬¡»«¡Ÿ¥ª ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®¡«¡-
³¡š¡œ°¡™ ¦•¢­•¤•žŸ •ž™™›¢¥ ¬¡¯¡¨¡ •žŸ •ž™¶ ¬¡¯¡š¢ª•ž« ² ™¡§ ™¢¡™•ª,
•¢ •¹ ¬•±•¢ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¶ ¨¡¢•¤¡¯¡™ ®¡¢«¡¢ª›± ¡™¯•ž«¡ ¥™ µ¢º¡™¥
¾•¾•°•žŸ •ž™™›¢¥™:•¡š ¸¥¹ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢ ¨¡¢•¤¡¯¡™ Á§¡ª•¢›± §
¥¢¡¨¡™¡¯™›± ¡ ™³¥œ¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ©¡»«¡ª¡¢•žŸ •ž™, •¢³›œ»¥ Ã¦šª›™
Á§¡ª•¢ª¡­ ¬¡¢›™³¡œš µ•ž¨¡ ¡¨¡™ ®¡¢¡¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥¯: ‰¡»«¡¨›¢³•ž-
Ÿ •ž™™›¢¥µ•ž¨¡ ¡¨¡™ Á¡°•¤•ž«™›¢¥ ³¡š£¡©™›¢¥¯ «›¨¶, ¥™¹³›œ ¡©®¡œ¡¢¡¨
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥™, ¡ ™³›œ ²± •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥™ ±¥¡¢½›¸ •žµ¡´¢•žŸ ¡™ ¹¡¢½¡-
™¡¯™›±™², ¥™¹¶³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ² ®›š§ ¡± ®¡™¦¡«¡™¸™›¢•ªÂ
- ¤›¨¡ª¡¢ ¨¡´¢›¢¥ •¹ ±¥¡¢½›¸ «¡œ™¡¦¥š¡¨¡™ ¨¢Ÿ•žŸ ¡«¬,

•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ²•žŸ ¡™ •¹ ±¥¡¢½›¸ ¶™¨¡±«¡«¬: •›¨¡ª¡¢™›¢¶ µ¡š

´›³¸›¢•ž« ¹›™¯¡™¨¡™•ž« ¥¢›™¯ ª¢¡ ª›¢¯™›± ³¡¢š¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢ § ¹›™
¦™¡®¡š•ž« ¡ ™ ½¡«¡™¡¨™ •ž º¡™¸›¢¶, •¢•™¸ ³›š¸ ² •ž¤¤ª›™ ´›³¥
œ³¡©•¤™›¢¶,
¾•¾•°•žŸ •ž™™›¢¥ ™¨¡š«¡«¬ ¡™¶™¨¡±•ž™¡¨•žŸ ¡«¬:

• ½« ®¡ ¢›™¡¨¡™ ¡¢š¡´¢•¤™›¢¥ «›­¡«¡œ™•žŸ ¡™¶ ¬™•¢•µ ›™ ™µª¡­
Ÿ›¢•žŸ •ž™™›¢¶,§ ³¡š¡®¡¨¡™ ¹², •¢ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬™¡¦¡ª¡©•ž« ¡¢-
š¡œ¡®«¡™ ¡™ ¾•¢Á¶ •¹ ¬•±•¢ ´›³¸›¢•ž« ² ®™¡¢¡ª•¢ ¨¥¢¡©›± €¡ ¡œš¡™•ž«Â
›±™›±•ª«›¢ š™š›œ•žŸ ¡™ ¡©¡™Á™¡®¡š¨•žŸ •ž™™›¢¥¯ § ³¡ «¡™™›¢¥¯:

€¡ ¡œš¡™•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¥™̈¡¢›±¥
² ´¡œ›±.

µ•ž¨¡ ¡¨¡™ ®¡¢¡¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥ •¹ ±¥¡¢½›¸ Á§¡ª•¢ª¡­ ±¥™›±¶,
¤›¨¡ª¡¢™›¢¥ ³¡®³¡™•¤¡¨¡™•žŸ •ž™¶,
¡µ°¡š¡¨¡»«¥ § ¨¡´¢¡ ¥™ ™›¢•ž½¥³¡¨¡œ¶,
š›¤›¨¡šª¡¨¡™ š›°™•±•¦¥¡™›¢¥ •¹ ©¡¯¥•™¡± Ã¦š¡¦•¢­•ž«¶:

’™™¡¢¨ª›± ² ™¡§ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦ ¥¢¡¨¡™¡¯™•¤ €€ °•µ•¢ œ•ž³›¢-
«¡¢¸›Ÿ™›¢¥ ¦•¢­•ž™›•žŸ •ž™¶: •©¡ª›± «¡™¢¡«¡œ™ ¡™´¢¡´¡¢Á ² ¨¡š¡¢ª›±
<<ƒŸ¡¢ •¥ª¡ ´>> Ç¬¶-¥™:ƒ•ž³›¢«¡¢¸›Ÿ¥ ¦•¢­•ž™›•žŸ ¡™ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™
¬¡¢Á¢¡¯«¡™ ¡«›™¡¨¡¢§•¢ š¡¢¢›¢¥¯ «›¨¶ <<®¡£¡°•¢´¡¨›™š¢•™>> ¸¡¤¡-
¸¡¨¡™•žŸ ¡™ £¥µš ¥¢¡¦•¢­•ž«™ ², •¢¶ «›­ «¡œ¡«¬ ³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ² ¡¨™-
¨¡±ª•¤ ®¡£¡°•¢´™›¢¥ Ÿª¥ ®¡µª¡¢¨«¡«¬ § ™¢¡™¯ ª¡¢¸¡¦­¥ •¢•µ«¡«¬,
•¢•™¸ ¨¡¢•¤ ›™ ²¡¨¡™ ¡»´›¯•žŸ •ž™ •ž™›™¡±«¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¸¡¤¡¸¡¨¡-
™•žŸ ¡™«µ¡¨«¡™ ½¡«¡™¡¨:

‡¡¢»›±•ž ®¡«¡¢ ¡ ™ ®¡£¡°•¢´™›¢¥ œ³¡œª›±¥¸ Ÿ¥ª¶, •ª¸›¢ ¨¨¡š¡¢›™
¦™•ž«™›¢<<ƒŸ¡¢ •¥ª¡ ´>> °¡™•žŸ™›¢¥ ¯¡™¯¥ •¢§² «¡œ™¡£ •ž¤•ž«, ¥ ±¢¡¯•ž«™
•.€¡·¥ ®¡ª¡™¡¨¡™¡ ¥™ «•´›±¥12- ¡©¡º¡´¢ª›± ² «•´¥·¥¨¡¯ª¡­ «•´›± ®¡£¡-
°•¢´™›¢¥ œ³¡œª›±¥¸ Ÿª¥ ®¡µª¡¢¨«¡™ š¢¡«¡¬¡™•žŸ •ž™¥¯ ›±™›±•ª.

Pi= (1)
(S,I'))

j=1
•¢š›¤Â
Pi-™¡ ™ ¬¡™¥ ®¡ª¡™¡¨¡™•žŸ •ž™™ ², •¢ i-¢´ ®¡£¡°•¢´¶ ¨¨¡š¡¢¥ ¦™•ž«

<<ƒŸ¡¢ •¥ª¡ ´¥>> j-¢´ «¡œ™¡£ •ž¤•ž«,
„ -™Âj-¢´ «¡œ™¡£ •ž¤¥ ¡©§š¢¡ ¥™ «¡¨›¢›œ¶ (¸¡©.«),

½¡«¡™¡¨¶, •¢™ ¡™®¢¡½›µš ² i-¢´ ®¡£¡°•¢´¥Â j-¢´ «¡œ™¡£ •ž¤
®¡œ™›±•ž®¡«¡¢,

-™Â²«³¥¢¥¨ £¡™¡³¡¢®•ª œš¡¯ª¡­ ³¡¢¡«›š¢ ², •¢¶ ¬™•žŸ¡¦¢•ž« ² £¡-
™¡³¡¢®¥ ª¢¡ ­¡°œª¡­ ½¡«¡™¡¨¥ ¡»´›¯•žŸ •ž™¶ ®¡£¡°•¢´™›¢¥ Ÿª¥
ª¢¡, •¢•™¸ ¡ ¯›±•ž« ›™š¡¢¬›¢ «¡œ™¡£ •ž¤›¢,

J=1,....12-™Â«¡œ™¡£ •ž¤›¢¥ ¸¡™¡¨¶ ˆ¢§¡™•ž«:

"1 Bob Stone "SuccessfulDirect Marketing Methods"(7" ed. Lincolnwood,IL: NTC BusinessBook,2001), p. 12 DavidL.Huff, Estimating a221-222. "Defining and Trading Area", Jumal ofMarketing, vol. 28(1964),pp.34-38.
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•©¡º¡¢¨ª›± ² ™•¢ ²¨•™•«›š¢¥¨ «•´›±.

(2)
•¢š›¤Â
C;-™Â®¡£¡°•¢´™›¢¥ Ÿ¥ª™² j-¢´ «¡œ™¡£ •ž¤•ž«,
2 -™Â«•´›±¥ ®™¡¢¡ª•¢ œ°¡±¶,
a0-™«•´›±¥ ¡»¡š ¡™´¡«¶:

“¥ª (2) «•´›±¶ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™ ² š¡±¥œ ™¡§ ®¡µª¡¢¨›± œ•ž³›¢«¡¢-
¸›Ÿ™›¢ ¡ ¯›±›±¥œ ­¡°œª¡­ ½¡«¡™¡¨¥ ¡»´›¯•žŸ •ž™¶ ®¡£¡°•¢´™›¢¥ Ÿª¡-
¸¡™¡¨¥ ª¢¡: „¢ª›± ² ™¡§ ¨¡š¡±•¦¥ •¢³›œ ®¡¤•¢´¡¨¯«¡™ «¥º•¯¥ š™š›-
œ¡¨¡™ ¡¢½›¸¡ ™•žŸ ¡™ ¦™¡®¡š¡¨¡™¶ (ECV-EconomicalyCatalogValue),•¢¶
®¡µª¡¢¨ª•ž« ² «¥ ¸¡™¥ ¯•ž¯¡™¥µ™›¢¥ ®¥«¡™ ª¢¡ 13,´¢¡™¸ ›™Â

¨¡š¡±•¦¥¯ Ã¦šª•¤™›¢¥ ¦™¡®¡š¡¨¡™¶ (V-Value),
¦•ž«¡¢¡ ¥™ ®¡¤•¢´¡¨¯¡ ¥™ ²·›¨š¶ (GCE-GrossCommunicativeEffect),
¨¡š¡±•¦¥ ®¡¤•¢´¡¨¯¡ ¥™ ™µ¡™¡¨•žŸ •ž™¶ (CCV-CatalogCommunicative
Value),
¨¡š¡±•¦¥ ®¡¤•¢´¡¨¯¡ ¥™ ™µ¡™¡¨•žŸ •ž™¶ ª¡£¡©¸¥ š›œ¡™¨ •ž™¥¯
(CCVP-CatalogCommunicativeValuedPrice):

•¢š›¢¨¢ ¡ ¾•¢Á¥ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ ¡™¡¢´ •ž™¸•ž« ®¡™¦›± ›™¸ ¡ ™ ›»¢¡-
¨¡¯•žŸ ¡™, •¢ ±•ž¢º ¡™›±¥¸™›¢ ¨¡™ ™¡§ Ã¢›™œ´¢¡¥¢¡ª¡¨¡™ ´¡µš•ž«, «¡œ-
™¡ª•¢¡³›œ ±¢¡«µ¡¨«¡™ ¨¡¢¥¸ •ž™›™«¥ µ¡¢¸ Ã¢›™¸™›¢<<•™®¡š¡¨¡™ šª-
 ¡±™›¢¥ «¡œ¥™>>€€ Ã¢›™¸¶, <<Š•ª¡»´¥ «¡œ¥™>>€€ Ã¢›™¸¶, <<²±›¨š¢•™¡ ¥™
¾¡œš¡Ÿ¤Ÿ¥ § ²±›¨š¢•™¡ ¥™ Ÿª¡ ¥™ œš•¢¡¦¢•žŸ ¡™ «¡œ¥™>>€€ Ã¢›™¸¶,<<˜¥-
£¡¨¡°¡¤›¢¥ «¡œ¥™>>€€ Ã¢›™¸¶:• ´ Ã¢›™¸™›¢•ž«¡©¨¡ ¬¡¯Ÿ•¤•ž«™›¢¶ ®™¡-
¢¡ª•¢•žŸ •ž™ ¹›™¶™Á›©•ž«•ž™›™¡±•ž¡ ™ ¥¢¡ª¡¨¡™ ´¡µš¶, ¥™¹™¡™®¢¡½›µš
² ®›š¡¦¡ »¡¢¦¡¯•ž«™›¢¥ ®¡«¡¢: ‹ •žœ ¨•¤«¥¯Â ¬¡¢›¾•°•ž«™›¢ µ¡š
´›³¸›¢•ž« ¡¢ª•ž« ›™,›±™›±•ª•¢•µ ¾•¸¢ °«¬›¢¥ ¡™Á™¡¨¡™ µ¡®›¢¥¯, ¥œ¨ ´¡
¡©¡ª›± «›­ °•¹¶™´•š™›¢ ² œš›¤­•ž« § «›­¡¯™•ž« ¡™®¡ª¡œ¡¢¡¨µ©•žŸ •ž™™
¥¢¡ª¡¨¡™ ®¡«¡¨¡¢¦•ž«: Žžœš¥ ¡™®¢¡½›µš ² ¶™´•ž™›±§ œ¡®«¡™›± <<°¡¤¥
¶™´®¡™•ž¢¨¡™•™™›¢>>,•¢•™¸ ®›š¡¦¡ •ž« ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™ ¨¶™Á›©›™³›š•ž-
Ÿ ¡™¶ ¡³¡®•ª›±•ž ¨¡ •ž™ š™š›œ¡¨¡™ ¡£:

ˆ»¢¡¨¡¯•žŸ •ž™™›¢•ž« ¡«¾•¾ª¡­ ›™ ®›š¡»•š•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™ ¡¢-
´ •ž™¸™›¢¶§ Á§¡¨›¢³ª¡­ ›™ ›»¢¡®¡™¦•ž«™›¢¶, •¢•™¸ ¬°•ž« ›™ •ž¤¤¡¨¥
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ •±•¢š•ž« ¡©¨¡ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¥±•ž­«¡™ «•š›¯•ž«™›¢¥¯:

••ž¨¡™›¢¥ š¢•®•ž«¶ «¥¨¢• § ¡™®¡š¡¨¡™ µ•ž¨¡™›¢¥ ®¡™¦›¯™•ž« ² ™¢¡™,
•¢ ¶™Ÿ¡™•ž« ²œ³¡©•¤™›¢¥ ³¡®¡™º«•ž™¸™›¢¥ »¡™¦ª¡­¡ ¥™ ¬¡ª¡¢¡¢•ž«
¡™®¡š¡¨¡™ ®¥«¸¥ ª¢¡: • ´ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯¶ «¥¡½¡«¡™¡¨ Ã¬ ›¨š¥ª•¢›™
®¡™¦›¯™•ž« ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ®›š¡»•š•žŸ •ž™™›¢¥ ¡™®¢¡½›µ-
š•žŸ ¡™¶ § ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¡©§š¢¥ »¡¢¦¡¯«¡™¶: •©§š¢¥ •±•¢š•ž« «¡¢-
¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ š›°™•±•¦¥¡™›¢¥ ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­•ž«¶ ¨¡³¡¨¯ª¡­ ² ™•¢š›-
¤›¨¡šª¡¨¡™ ­¡©¡ •žŸ •ž™™›¢¥ ¨¥¢¡©«¡™ § ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¡©§š¢¥ »¡¢-
¦¡¯«¡™ ®›š, •¢¥ ®¡¤•¢´¡¨¯¡ ¥™ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢¶ ¦•¢­™¡¨¡™•ž«
¨¡¢›±¥ ² Ã¦š¡¦•¢­›± ¡©§š¢¡ ¥™ ¦•¢­•ž™›•žŸ ¡™ ¯¡™¨¡¯¡­ ¾•ž±•ž«:

13 ëÙÔìÓÙãäËíMî, ïØÍËÌÔÖË ".."".Ì"ÌÔäßð. 2007, ã.154-157.
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ƒ¡¨¡ ™ «›»¡™•ž« ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ¡©§š¢¥ ¨¥¢¡©«¡™ «¥º•¯™›¢¶ ¹›™œš¡¯›±
®¡«¡³¡š¡œ°¡™ š¡¢¡­•ž«:
ƒ³¡©•¤™›¢¥ ª¡¢¸¡¦­¥ ª›¢±•ž­•žŸ ¡™ ½¡«¡™¡¨ «›­ ¨¡¢§•¢•žŸ •ž™ ²
œš¡™•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¦•¢­¥¸¡¨¡»«¥ ¨¥¢¡©•žŸ •ž™¶: • œš›¤
¡©¡º¡™•ž« ›™«¥ µ¡¢¸ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢,•¢•™¸ ³¡ «¡™¡ª•¢ª¡­ ›™»¡™¦-
ª¡­¡ ¥™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥¯ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥™ ¡™¯«¡«¬, •¢¶  •ž¢¡¸¡™¹ •ž¢
¨¡»«¡¨›¢³•žŸ ¡™ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¸¡¤¡¸¡¨¡™•žŸ ¡™ »¡¢¦¡¯«¡™ ¡ª›±¥
¬¡¢Á¢ «¡¨¡¢´¡¨¥ «¡œ¥™ ²°•œ•ž«Â ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™ œš›¤­›±•ª ¡™¯™›±•ž
®¡œ¯›¡¨¡™ ®¡£¡°•¢´™›¢¥ œ³¡œ¡¢¨«¡™:
Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¥¯ ² œ³¡©•¤¡¨¡™ °«¬›¢¥
ª¢¡ ®¡œ¡¢¡¨¡¨¡™ ¨¡¢­¥¸¥ ¡»´›¯•žŸ ¡™ ³¡ «¡™™›¢¥, ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™-
™›¢¥§ œ¡®«¡™™›¢¥£µ¦¢š•ž«¶: “› •¢¸¡™•ª ›™•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ·¥¢-
«¡™›¢™¥¢›™¯ ¦•¢­™¡¨¡™ •¢•µ•ž«™›¢•ž« ™›¢¡©•ž« ®¡œ¡¢¡¨•žŸ ¡™ ¨¡¢­¥¸™
•ž ¦™¡®¡š¡¨¡™™›¢¶, ¨¡°ª¡­ ² ®¡œ¡¢¡¨•žŸ ¡™ ¬¡¯ ±¥™›±•ž,œ³¡©•¤¥ ¥¢¡-
ª•ž™¸™›¢¶®¡¢¦›±•ž, ™¢¡™¡©¡º™¡ ¥™ ³±¡™ «¤›±•ž ®¡™¦¡«¡™¸™›¢¥¯:
Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¦™¡®¡š«¡™ ¦•¢­¶™Ÿ¡¯¶ ¬¡ª¡¨¡™
¬¡¢´ ² § ¨¡°ª¡­ ² ¬¡»«¡Ÿ¥ª ¾•¾•°¡¨¡™™›¢¥¯ •ž ¯•ž¯¡™¥µ™›¢¥¯: Žž¤¤¡¨¥
«¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¦•¢­•ž™›•žŸ ¡™ ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­•ž« ™¡°§¡©¡º ™µ¡™¡¨•ž« ²
™³¡š¡¨¡•ž¤¤ª¡­ «¥º•¯¡©•ž«™›¢¥ ¡«¬•¤º•žŸ •ž™Â ¡©¡™Á¥™«¡œ›¢¥ ¨¡š¡-
¢›±¡¦•¢­«¡«¬ ®¡œ™›±•ž¡«¬•¤º¥ ¡¢´ •ž™¡ª›š•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯«¡™:
•¢š›¢¨¢ ¡ ¾•¢Á¥ •žœ•ž«™¡œ¥¢•žŸ •ž™¶̄•ž ¯ ² š¡±¥œ, •¢ ²±›¨š¢•™¡ ¥™
ª¡£¡©¸¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ Á§›¢¶ § «›Ÿ•´™›¢¶ ¨¡¢•¤ ›™ ¦•¢­™¡¨¡™•ž«
¨¥¢¡©ª›± ™¡§ €€ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢•ž«Â «¡œ™¡ª•¢¡³›œ ®¡µª¥ ¡©™›-
±•ª <<¥™œš¥š•ž¯¥•™¡±>> ¬¡¢›¾•°•ž«™›¢¥ ¥¢¡¨¡™¡¯«¡™ ¡¢´¥¡¨¡™•ž-
Ÿ •ž™¶:•ª›±¥™, •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¦•¢­™¡¨¡™ ¨¥¢¡©•žŸ •ž™¶ ¡©¡ª›±
«¡œµš¡¬¡ ¥™ ¬™•ž Ÿ ²̈ ¢•ž« ²±›¨š¢•™¡ ¥™ ª¡£¡©¸¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ Á§›¢¶
™›¢´™›±•ž³¡ «¡™™›¢•ž«:
€€ š™š›œ•žŸ ¡™ »¡¢¦¡¯«¡™™ •ž¤¤ª¡­ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ©¡»«¡ª¡¢•žŸ ¡™
™³¡š¡¨™›¢¥¯ «›¨¶ ³›š¸ ² ±¥™¥•ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ «¥º•¯•ª ›¢¨¢¥
¡³¢¡™¸¡™¥µ›¢¥ ®›¤¥™¡¨•žŸ ¡™ ¬¡¢Á¢¡¯•ž«™ ¡¢š¡œ¡®«¡™•ž«, ¡ œ¥™¸™Â
¨¡¢•¤¡™¡± ¡¢š¡®¡™›± ¡ ™³¥œ¥ ¡³¢¡™¸¡™¥µ›¢, •¢•™¸ ¨¬¡¢Á¢¡¯™›™
«›¢ ›¢¨¢¥ ™¨¡š«¡«¬ ªœš¡®•žŸ •ž™¶, ™¢¡ ª¡¢¨¡™¥µ™ •ž ®›¤¥™¡¨•žŸ •ž™¶:
•©¡º¡¢¨ª›± ² •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥™ ¡©™¹ª•¤ ­¡°œ›¢¶ £¡™¡¹›± •¢³›œ
™ª¡»›¯•ž«™›¢ § ´¡ ¡«¢¡¦¢›± <<•¡®•žŸ¡®¡¢¨¥ «¡œ¥™>>€€ Ã¢›™¸•ª:
€¥«™¡ª•¢ª›± ² «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¥ ¡™®¢¡½›µš•ž-
Ÿ •ž™¶¨•¤«™•¢•µª¡­ ´›³¥ œ³¡©•¤¶: €¡ ¡œš¡™•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥
»¡¢¦¡¯«¡™ ½¡«¡™¡¨¡¨¥¯ ¾•ž±•ž« ¨¡™ «¥ µ¡¢¸ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢,•¢•™¯
±•ž­«¡™ ®¡«¡¢ ¡™®¢¡½›µš ² ®¢¡½¡¢ª›± «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¡ª¡™´¡¨¡™ •ž
³¡¢»•ž™¡¨ ¦•¢­¥¸™›¢¥ ¨¥¢¡©•žŸ •ž™¥¯. ¡©¡º¡¢¨ª›± ² ¡™¯•ž« ¨¡š¡¢›±
¡©¡ª›± ¨¡š¡¢›±¡¦•¢­ª¡­Â <<³¡¢š¥»¡™¡¨¡™>> «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ š¡¢¢›¢¥™:
ƒ¡ ©¡»«¡ª¡¢•žŸ •ž™ ², •¢¶ µ¡š ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢•ž« ´›©§œ •¢³›œ
¦¡¤¡¾¡¢ ¦š™ª•ž« ² <<œ¡¤«™¡ ¥™>>ª¥£¡¨•ž«:
•©¡º¡¢¨ª›± ² œ³¡©•¤™›¢¥ ®¡«¡¢ œš›¤­›± ®¡ ¨¡¨¡™ ¨¡ ¸›¢, ¡ œ³›œ Ã¢¥
™¡¨ E-catalog.am̈¡« E-shops.am¡™ª¡«¬, ¥™¹¶œ³¡©•¤™›¢¥™ ®™¡¢¡ª•-
¢•žŸ •ž™¨š¡ ²±›¨š¢•™¡ ¥™ š¡¢¬›¢¡¨•ª œš¡™¡± ®¡«¡³¡š¡œ°¡™ š›¤›
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¨¡šª•žŸ •ž™ ¡ œ ¨¡« ¡ ™ ¡³¢¡™¸¥ ª›¢¡¬›¢ ¡±:
Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦ ¥¢¡¨¡™¡¯™•¤ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¥ § œ³¡©•¤™›¢¥
«¥º§ •ž¤¤¡¨¥ ®¡¢¡¬›¢•žŸ •ž™™›¢¥ Á§¡ª•¢«¡™ § »¡¢¦¡¯«¡™ ™³¡š¡¨•ª
¡©¡º¡¢¨ª›± ² ®¥«™›±call-¨›™š¢•™™›¢ ®¡«¡³¡š¡œ°¡™ Ÿ›½ ¦­›¢•ª,
•¢•™¸ ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™ ¨š¡™ œ³¡©•¤™›¢¥™ ¡¢š¡®¡ š›±•ž ¥¢›™¯ ¨¡¢-
­¥¸™›¢¶:
€¡ ¡œš¡™•ž« •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™¶ °•¹¶™´•š•¤ ¦•¢­•™-
™›¢¥¯ ² ™¡§ •¢•µ ¬¡¢• ¡¨¡™ ™•¢«›¢¥ ¬¡¯¡¨¡ •žŸ •ž™¶: •©¡º¡¢¨ª›± ²,
•¢³›œ»¥ €€ ¶™´•ž™¥•©§š¢¥ ®¡«¡µ°¡¢®¡ ¥™ ³¡±¡š¥ ¨•¤«¥¯ «µ¡¨ª¡­
¦±•¬¡± ¬¡¢• ¡¨¡™ ™•¢«›¢¶, •¢•™¸ ™›¢¡©•ž« ›™«¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¬•±•¢ ®¥«™¡-
¨¡™ •ž¤¤•žŸ •ž™™›¢¶:
Žžœ•ž«™¡œ¥¢›±•ª<<ƒŸ¡¢ •¥ª¡ ´>> Ç¬¶-¥ •ž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¡ ¥™ ¦•¢­•ž-
™›•žŸ •ž™¶¨¡¢›±¥ ² ›»¢¡¨¡¯™›±, •¢ µ¡š ´›³¸›¢•ž« ¶™¨›¢•žŸ •ž™¶¹¥ ¨¥-
¢¡©•ž« š¡¢¡­¡µ¢º¡™¡ ¥™ ¨¡« ®¡«¡ ™¸¡ ¥™ ¡¢´ •ž™¡ª›š š¡¢¬›¢¡¨-
ª¡­ (´¥ª›¢œ¥·¥¨¡¯ª¡­) ¸¡¤¡¸¡¨¡™•žŸ •ž™, •¢™¥¢ ®›¢Ÿ¥™,̈ ¡¢•¤ ² <<¬¡¯
Ÿ•¤™ª¡­>> ®™¡¢¡ª•¢•žŸ •ž™™›¢¥ ¡©¡º¡¯«¡™ ³¡š£¡© ´¡©™¡±:
Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ »¡¢¦¡¯«¡™ ®¡«¡¢ €€ ¨¡»«¡¨›¢³•žŸ •ž™™›¢¶ ³›š¸ ²
¶™´•ž™›™»¡¢¦¡¯¡­ ›¢¨¢™›¢•ž« ®¡«¡³¡š¡œ°¡™ •±•¢š¶ ¨¡¢¦¡ª•¢•¤
<<«¥¡œ™¡¨¡™ °¡¤¥ ¨¡™•™™›¢¶>> ¡©¡º™•¢´ª›±•ª ³›š•žŸ ¡™ § «¡œ™¡ª•¢ ¬¥»-
™›œ¥¾•°¡´¡¢Á µ¡®›¢•ª: –™´•¢•ž« €€ š™š›œ•žŸ •ž™¶¡©¡º¥™ ®›¢Ÿ¥™³›š¸
² ¥™š›¦¢ª¥ ®¡«¡µ°¡¢®¡ ¥™ «¡¢š¡®¢¡ª›¢™›¢¥™Â «µ¡¨›±•ª ®¡«¡³¡š¡œ-
°¡™ «•š›¯•ž«™›¢, ¥™¹³›œ ™¡§ œ•ž ™•±•¢š¶ ¨¡¢¦¡ª•¢•¤ Ã¢›™¸™›¢:

•š›™¡°•œ•žŸ ¡™ ®¥«™¡¨¡™ ´¢•ž Ÿ™›¢™¡¢š¡¯•±ª¡­ ›™®›¤¥™¡¨¥ ®›-
š§ ¡± ¦¥š¡¨¡™ ®¢¡³¡¢¡¨•ž«™›¢•ž«.
1. ‡•¤•œ ¡™ •.‡., <<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ¡™®¢¡½›µš•žŸ •ž™¶ ¦•¢­¡¢¡¢•ž-

Ÿ ¡™ »¡¢¦¡¯«¡™ ¦•¢­•ž«>> II „›¤›¨¡šª¡¨¡™ š›°™•±•¦¥¡™›¢ § ¨¡©¡-
ª¡¢•ž«, Ÿ¥ª 4-2,2006,²º185-190:

2. ‡•¤•œ ¡™ •.‡., <<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ®›©¡™¨¡¢™›¢¶ €€-•ž«>> II <<ƒ•¯¥¡±-
š™š›œ¡¨¡™ »¡¢¦¡¯«¡™ ¡¢´¥ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¶€¡ ¡œš¡™¥ €¡™¢¡³›-
š•žŸ •ž™•ž«>> ¦¥š¡½•¤•ª¥ ™ •žŸ›¢,€€ Š•• ‹.’•Ÿ¡™ ¡™¥ ¡™ª. „†, -ˆ¢.:
<<²´¥Ÿ ‡¢¥™š>> ®¢¡š., 2007,600²º, ²º 569-572:

3. ‡•¤•œ ¡™ •.‡., <<ƒ³¡©•¤¡¨¡™ ª¡¢¸¡¦­¥ § «µ¡¨•žŸ¡ ¥™ ¦•¢­•™™›¢¥
¡»´›¯•žŸ •ž™¶ ®¡ ¨¡¨¡™ «š¡­›±¡¨›¢³¥ ª¢¡>> II <<ƒ•¯¥¡±-š™š›œ¡¨¡™
»¡¢¦¡¯«¡™ ¡¢´¥ ®¥«™¡°™´¥¢™›¢¶ €¡ ¡œš¡™¥ €¡™¢¡³›š•žŸ •ž™•ž«>>
®¡™¢¡³›š¡¨¡™ ¦¥š¡½•¤•ª¥ ™ •žŸ›¢,€€ Š•• ‹.’•Ÿ¡™ ¡™¥ ¡™ª. „†, -ˆ¢.:
<<Š¥š•žŸ •ž™>>®¢¡š., 2009.556²º, ²º 522-525:

4. ‡•¤•œ ¡™ •.‡., <<Žž¤¤¡¨¥ «¡¢¸›Ÿ¥™¦¥ ™›¢´¢«¡™ ®¡ ›¯¡¨¡¢¦¶ ½¡«¡™¡-
¨¡¨¥¯ ¬¥»™›œ¥ª¡¢«¡™ š›œ¡™¨ •ž™¥¯>> II <<€¡ ¡œš¡™: Ä¥™¡™œ™›¢§
²¨•™•«¥¨¡>> ¡/¦, Ÿ¥ª 7-8 (121-122)®•ž±¥œ-Ã¦•œš•œ2010,²º 26-28:

ÕØÒØãíÙñæÊéò óéçòæîôÏ
óÌØÛÓÙÝßØ ÙËÌìÔßÓÙË äË×ØÎ

ÏÖßØÌÔõÔÌËßàÓããÔÌßËáÓÓÙË coucäËÙÓÔÑåÔÙØâãßÔÕÔÙÓäËÙàÓàËßË
öäØÙØÍÓåÔãäÓÞ ÙËÑäno ãÕÔáÓË×ÜÙØãßÓ08.00.02 - "÷äØÙØÍÓäË,ÑÕÌËÖ×ÔÙÓÔ
ÞØÚíÓãßÖØÍÓ ÔÒØØßÌËã×íÍÓ".

øËùÓßËcocmoumcí 7-ÒØÓú×í 2011Ò., Ö130 åËãØÖ,ÙË ÚËãÔàËÙÓÓëÕÔáÓË-
×ÓÚÓÌØÖËÙÙØÒØãØÖÔßË014 no öäØÙØÍÓäÔ,àÔâãßÖÑúùÔÒØÖ ÏÌÍíÙãäØÍ
ÒØãÑàËÌãßÖÔÙÙØÍöäØÙØÍÓåÔãäØÍÑÙÓÖÔÌãÓßÔßÔ, ÕØËàÌÔãÑ:0025, Ò.éÌÔÖËÙ,Ñ×.
ð.ôË×ÛËÙàíÙË128.

òéøûðé

ÐÓããÔÌßËáÓíÕØãÖíùÔÙËÓÚÑåÔÙÓúÕÌØÛ×ÔÍÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒËÖòÏ Ó
ÖÝíÖ×ÔÙÓúÙØÖÝÞÖØÚÍØìÙØãßÔâÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË ÖãØÖÌÔÍÔÙÙÝÞÑã×ØÖÓíÞ.

ãÖíÚÓã àË×ÜÙÔâÎÓÍ ÑÒ×ÑÛ×ÔÙÓÔÍÌÝÙØåÙÝÞØßÙØÎÔÙÓÓÓ ÑãäØÌÔÙÓÔÍ
ÕÌØáÔããËÓÙßÔÒÌÓÌØÖËÙÓíöäØÙØÍÓäÓPA ã ÍÓÌØÖØâöäØÙØÍÓäØÓÕÔÌÔàÕÌÔà-
ÕÌÓÙÓÍËßÔ×íÍÓãßËÖíßãíÙØÖÝÔÚËàËåÓ. ößÓÞÑã×ØÖÓíÞØãØÛØÔÚÙËåÔÙÓÔ
ÕÌÓØÛÌÔßËÔßÕÌÓÙíßÓÔÌËáÓØÙË×ÜÙÝÞÍËÌäÔßÓÙÒØÖÝÞÌÔÎÔÙÓÓ ã áÔ×Üú
ÕÌÓÖ×ÔåÔÙÓíÙØÖÝÞÕØãÔßÓßÔ×ÔâÓ ãØÞÌËÙÔÙÓíÓÍÔúùÓÞãí, åßØÓÍÔÔß
ãÑùÔãßÖÔÙÙØÔÚÙËåÔÙÓÔà×í ÑãÕÔÎÙØÒØÌËÚÖÓßÓíÛÓÚÙÔãË.ÖößØÍäØÙ-
ßÔäãßÔØãØÛÝÍ ö×ÔÍÔÙßØÍÍËÌäÔßÓÙÒËíÖ×íÔßãí ÕÌíÍØÓ ÍËÌäÔßÓÙÒ,
äØßØÌÝÓno ÙÔäØßØÌÝÍÕÌÓåÓÙËÍØãßË×ãíÛÔÚÖÙÓÍËÙÓíãØãßØÌØÙÝÍÔãß-
ÙÝÞÓãã×ÔàØÖËßÔ×Ôâ ÓÕÌÔàÕÌÓÙÓÍËßÔ×Ôâ.óØößØÍÑÖÝíÖ×ÔÙÓÔØãÙØÖÙÝÞ
ÚËàËåÓ ÌËÚÌËÛØßäËnymeâ ÌÔÎÔÙÓí ößÓÞÕÌØÛ×ÔÍÓÍÔÔßÕÌËäßÓåÔãäØÔÓ
ßÔØÌÔßÓåÔãäØÔÚÙËåÔÙÓÔ.

æãÙØÖÙËíáÔ×ÜàÓããÔÌßËáÓÓcocmoum Ö Óãã×ÔàØÖËÙÓÓÓ ËÙË×ÓÚÔ
ÍÔßØàØ×ØÒÓåÔãäÓÞÕÌØÛ×ÔÍÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒËœ,ãÑåÔßØÍÍÔìàÑÙËÌØàÙØÒØ
ØÕÝßË,ÌËÚÌËÛØßäËÙËÑåÙØØÛØãÙØÖËÙÙÝÞÍÔßØàØÖãØÖÔÌÎÔÙãßÖØÖËÙÓí
ÕÌËäßÓäÓÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË, ËßËäìÔÙËØãÙØÖÔÓãã×ÔàØÖËÙÓíãØÖÌÔÍÔÙ-
ÙØÒØãØãßØíÙÓíãÓãßÔÍÝÍËÌäÔßÓÙÒËÖ òÏ, ØáÔÙäË ÕÔÌãÕÔäßÓÖÔÒØ
ÌËÚÖÓßÓí.

Ð×í ÌÔË×ÓÚËáÓÓàËÙÙØâáÔ×Ó ÖàÓããÔÌßËáÓÓÕÌÔà×ØìÔÙÝã×ÔàÑúùÓÔ
ÚËàËåÓ:

ÓÚÑåÓßÜãØàÔÌìËÙÓÔÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË,ÔÒØ ßÔØÌÔßÓäØ-ÍÔßØàÓåÔãäÓ
ØãÙØÖÝ,ÖÓàÝ ÓõØÌÍÝ;
Óãã×ÔàØÖËßÜØÕÝßõØÌÍÓÌØÖËÙÓí ÓÌËÚÖÓßÓíÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË;
ÓÚÑåÓßÜßÔãßÓÌØÖËÙÓÔÍÔÌØÕÌÓíßÓâÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒËÖcucmeÍe
ÍËÌäÔßÓÙÒØÖØâäØÍÍÑÙÓäËáÓÓ;
ÓÚÑåÓßÜÓ ÕÌØËÙË×ÓÚÓÌØÖËßÜÖÚËÓÍØàÔâãßÖÓÔÍÔìàÑ ÕØßÌÔÛÓßÔ×ÔÍÓ
ÕÌíÍÝÍ ÍËÌäÔßÓÙÒØÍÖPA;

ÕÌØËÙË×ÓÚÓÌØÖËßÜãØãßØíÙÓÔÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒËÖPA;
ÓÚÑåÓßÜÓÖÝíÖÓßÜØãÙØÖÙÝÔÕÌØÛ×ÔÍÝö×ÔäßÌØÙÙØÓÕÌØàËìÓäËäãÌÔàãß-
ÖËãØÖÌÔÍÔÙÙØÒØÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË;
ÓÚÑåÓßÜãØÖÌÔÍÔÙÙÑúäØÙáÔÕáÓúÖÙÔàÌÔÙÓíÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒËÓØãÙØÖ-
ÙÝÔÙËÕÌËÖ×ÔÙÓíÔÒØãØÖÔÌÎÔÙãßÖØÖËÙÓí;
Óãã×ÔàØÖËßÜÕØàÞØàÝ äÖØÕÌØãËÍÕØÖÝÎÔÙÓíöõõÔäßÓÖÙØãßÓÕÌíÍØÒØ
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ÍËÌäÔßÓÙÒË,ÖØãÙØÖÙØÍÙËØÕÝßÔøÏæ "CmapÐÓÖËâà";
ØÛØãÙØÖËßÜÙÔØÛÞØàÓÍØãßÜ ÓáÔ×ÔÙËÕÌËÖ×ÔÙÙØãßÜãØÖÔÌÎÔÙãßÖØÖËÙÓí
ÚËäØÙØàËßÔ×ÜÙØâàÔíßÔ×ÜÙØãßÓÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË.
æåÔÙÜåËãßØÍÔãßÙÝÔäØÍÕËÙÓÓÓÒÙØÌÓÌÑúßÚÙËåÔÙÓÔÍÕÌíÍØÒØÍËÌäÔ-

ßÓÙÒË,ÚËÛÝÖËíØßØÍ,åßØÌÝÙäÓ ÛÑàÑùÔÒØÛÑàÑßÛØ×ÔÔäØÙäÑÌÔÙßÙÝÍÓ,aÖ
Ñã×ØÖÓíÞÌËãßÑùÓÞÕØßÌÔÛÙØãßÔâÕØßÌÔÛÓßÔ×íØßößÓÞäØÍÕËÙÓÓ
ÕØßÌÔÛÑúßãíÛØ×ÜÎÓÔÑãÓ×Óí à×í ÓÞÑàØÖ×ÔßÖØÌÔÙÓí.

Ñã×ØÖÓíÞöäØÙØÍÓåÔãäÓÞÌÔõØÌÍ Ó ÕÔÌÔÞØàËä ÌÝÙØåÙØÓöäØÙØÍÓäÔ
ÌÔÎÔÙÓÔÕÌØÛ×ÔÍÌËÚÌËÛØßäÓÙËÑåÙØØÛØãÙØÖËÙÙÝÞÕØàÞØàØÖä ÍÔÞËÙÓÚÍËÍ
ÕÌíÍØÒØ ÍËÌäÔßÓÙÒËÓ ãØÖÔÌÎÔÙãßÖØÖËÙÓíãØØßÖÔßãßÖÑúùÓÞÕÌØáÔããØÖ
àØ×ìÙØÓÍÔßÜÕÔÌÖØãßÔÕÔÙÙØÔÚÙËåÔÙÓÔ.æàÙËäØÍÙØìÔãßÖØmeopemÓ-
åÔãäÓÞÓ ÕÌËäßÓåÔãäÓÞÚËàËå,äØßØÌÝÔÖØÚÙÓä×ÓÖ ÕÔÌÓØàÕÔÌÔÞØàËä
ÌÝÙØåÙÝÍ öäØÙØÍÓåÔãäÓÍØßÙØÎÔÙÓíÍÖÏÌÍÔÙÓÓ, àØcux nop ØãßËúßãí
ÙÔÓÚÑåÔÙÙÝÍÓ.

ãØÚàËÖÎÔâãíãÓßÑËáÓÓËäßÑË×ÜÙÝÍãßËÙØÖÓßãíÙÔ ßØ×ÜäØ
ÖãÔãßØÌØÙÙÔÔÓÚÑåÔÙÓÔÍËÌäÔßÓÙÒËÖØØÛùÔ,ÙØÓÓÚÑåÔÙÓÔ ÓÖÙÔàÌÔÙÓÔ
ÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË.

çËäÓÍ ØÛÌËÚØÍ,ÖÝÎÔÕÔÌÔåÓã×ÔÙÙÝÔÕÌØÛ×ÔÍÝßÌÔÛÑúßÒ×ÑÛØäØÒØÓ
ÙËÑåÙØ-ØÛØãÙØÖËÙÙØÒØÕØàÞØàË äÓãã×ÔàØÖËÙÓúÓËÙË×ÓÚÑ, m.e.ÖÝíÖ×ÔÙÓú
ãÓãßÔÍÝÍÔÌ, äØßØÌÝÔãÕØãØÛãßÖØÖË×ÓÛÝ ÌÔÎÔÙÓú ÙËãÑùÙÝÞÚËàËåÓ ã
ÕØÍØùÜúÖÙÔàÌÔÙÓíÌËÚ×ÓåÙÝÞÍÔÞËÙÓÚÍØÖÕØàÙí×ÓÛÝöõõÔäßÓÖÙØãßÜ ÓÞ
ÓãÕØ×ÜÚØÖËÙÓí.

æãÙØÖÙËíÙËÑåÙËíáÔÙÙØãßÜàÓããÔÌßËáÓÓcocmoumÖã×ÔàÑúùÔÍ:
ÕÌÔà×ØìÔÙÝÙØÖÝÔäØÙáÔÕßÑË×ÜÙÝÔÌËÍäÓ ÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË, Ö ØãÙØÖÔ
äØßØÌØÒØ×ÔìÓßÔÒØÙØÖËíßÌËäßØÖäË -ÕÌíÍØÓ ÍËÌäÔßÓÙÒÌËããÍØßÌÔÙ
äËäãØÖØäÑÕÙØãßÜãÖÔàÔÙÓÓØÛØãØÛÔÙÙØãßíÞå×ÔÙØÖØÕÌÔàÔ×ÔÙÙÝÞÒÌÑÕÕ
×úàÔâÓÖØÚÍØìÙØãßÔÓÖØÚàÔÓãßÖÓíÙË×úàÔâ;
ØÛØãÙØÖËÙËÙÔØÛÞØàÓÍØãßÜãØÚàËÙÓíÔàÓÙØÓÛËÚÝàËÙÙÝÞ,ËÌÍíÙãäÓÞ
ãÕÌËÖØåÙÝÞcaumoÖ,ØãÙØÖËÙÓícall-áÔÙßÌØÖ ÓÕÌÓÙíßÓíößÓåÔãäÓÞÙØÌÍ ã
áÔ×ÜúÌËÚÖÓßÓíÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË;
ÙËØãÙØÖËÙÓÓÖÔÌØíßÙØãßÙØÓÍØàÔ×ÓÐ.üËõËÌËÚÌËÛØßËÙËÍØàÓõÓäËáÓ-
ØÙÙËíÍØàÔ×Ü,äØßØÌËíàËÔßÖØÚÍØìÙØãßÜÕÌØÒÙØÚÓÌØÖËßÜØìÓàËÔÍØÔ
äØ×ÓåÔãßÖØÕØßÔÙáÓË×ÜÙÝÞÕØßÌÔÛÓßÔ×ÔâÓÕÌÔà×ØìÔÙËÙØÖËíöäØÙØ-
ÍÔßÌÓåÔãäËíÍØàÔ×Üà×í ØáÔÙäÓÕËÌËÍÔßÌË2;
ÙË ØãÙØÖËÙÓÓãÓãßÔÍÙØÒØËÙË×ÓÚË,ãÖíÚËÙÙØÒØã ÕÌíÍÝÍ ÍËÌäÔßÓÙÒØÍ
ÕÌËÖØÖÝÞÙØÌÍËßÓÖÙÝÞËäßØÖ,ÖÝíÖ×ÔÙÝÚËäØÙØàËßÔ×ÜÙÝÔÑÕÑùÔÙÓí,
ãÖíÚËÙÙÝÔãö×ÔäßÌØÙÙØÓÕÌØàËìÔâ, ×ÓåÙÝÍÓàËÙÙÝÍÓ,ÌÔä×ËÍØâ,õÌËÙ-
åËÓÚÓÙÒØÍ ÓØÌÒËÙÓÚËáÓÔâÌØÚÝÒÌÝÎÔâ, ÕÌÔÕíßãßÖÑúùÓÞÌËãÎÓÌÔÙÓú
ãõÔÌÝ ÕÌÓÍÔÙÔÙÓíÕÌíÍØÒØÍËÌäÔßÓÙÒË.

óÌÔàãßËÖ×ÔÙÙÝÔÌÔÚÑ×ÜßËßÝàÓããÔÌßËáÓÓÙÔÕØÖßØÌíúßàÌÑÒÓÔ
Óãã×ÔàØÖËÙÓíÖ ößØÍÙËÕÌËÖ×ÔÙÓÓ ÓÕÌÓÙáÓÕÓË×ÜÙØØß×ÓåËúßãíÕØàÞØàËÍÓ,
ÌÔäØÍÔÙàËáÓíÍÓ, äÌÑÒØÍ ØÞÖËåÔÙÙÝÞÖØÕÌØãØÖ,ÒÌÑÕÕÓÌØÖäØâ,Ö åÔÍ Ó
cocmoumÙËÑåÙËíÙØÖÓÚÙËàÓããÔÌßËáÓÓ.
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The defenceof the thesiswill takeplace onJuly7,2011at 1300o'clock,at 014
Council of EconomicsatArmenian StateUniversity of Economics,128Nalbandian
Street,Yerevan0025.

ABSTRACT

The further strengtheningof market economyandaccelerationof economic
integration of Armenia into the global economywill open new challengesfor
Armenian entrepreneurs. In these circumstancesmaking efficient marketing
decisionsisof greatimportance:attraction of new customersand their retention
significantly affectsthe successof the businesses.In this contextdirect marketing
is a unique marketing tooI that is neglected by the local researchersand
businesses.Therefore,identifying theseissuesandproviding respectivesolutions
would have respective theoretical implications and practical applications.The
necessityand the choiceof the topic of the thesisare basedon the above-
mentionedarguments.

In the periodof transition to the market economyand in implementing market-
oriented reforms,the approachestowardsthe designof direct marketing toolsthat
are groundedon theory and the designof solutions of the issueson the
improvement of respective processesshould be prioritized. However; many
theoreticalandpractical issueshaven'tbeenyet properly addressedin Armenia, a
nation with a transition economy.

Very often local companiesneglectthe role of direct marketing,forgetting the
fact that the competition isbecomingtougher,while the needsof customersare
becomingmore andmore sophisticated,hencerequiring extra effort in meeting
their needs.

The main objective of thesis is to study and analyze direct marketing
conceptualandmethodologicalissues;basedon the studyof international practice
to proposetheory-grounded mechanismson increasingthe efficiency of direct
marketing;and by studying the current stateof marketing systemto estimatethe
further developmentpatternsand trend thatcouldbeexpectedin the system.

In order to meet the main objectiveof the thesisstatedabove,the below-
presentedobjectiveswere of the interestof the thesis:

to study the natureof direct marketing,methodologicalissues,and the typesof
direct marketing;
to analyzethe emergenceand the developmentpracticeof directmarketing;
to study direct marketing actions testing practiceswithin the context of
marketingcommunications;
to studyandanalyzethe influence of customerbehavioron direct marketing in
Armenia;

20 21

© National Library of Armenia



Ž 5 02.2013
to evaluatedirect marketingpracticesin Armenia;
to studyand identify the main issueson online sales(amoderndirect marketing
tool);
to study the modern concept on introducing direct marketing and the main
directionsfor improving it;
to analyzedirect marketing efficiency increasingapproaches,mainly on the
exampleof Star DivideCSJV;
to justify the necessity and provide reasoningfor improving the requires
legislationregulatingdirect marketingactivities.
In order to meet the objectivessetfor this researchmain conceptsand

postulates,modeIsandmethodsproposedby mainstreamandmodern theoriesof
economics,management,andmarketing;practicalapplicationsof direct marketing
new practices;and findingsof studiesof both Armenian and foreignauthorsserved
asa theoreticalplatform for this research.

The following researchmethodswere applied:systemic;situational analysis;
inductive; deductive; statistical and econometric; grouping and comparative
analysis.

The main findingsandnoveltiesprovided in the thesisarepresentedbelow:
anew direct marketing conceptualframework wasproposed,basedon the
unique interpretation of the direct marketing, which isviewed asa tool for
consumerinsight of targetedgroupand techniqueon influencing people
the designanddevelopmentof unified databases,online businessdirectory web
sites,openingof call-centersan the necessityof adoptionof ethicalconductand
norms in the growth of direct marketingwere justified;
number of potential clients predicting modification modeI wasdesignedthat is
basedon the probabilistic modeIof D.Huff and new econometricmodeI for
predicting coefficientwasproposed;
systemicanalysisof direct marketing related legislationand ruleswasprovided
and the main legislativesetbacks(relatedwith e-commerce,personaldata,
advertisement,franchising, lottery) impedingdirect marketing further utilization
were identified basedon the findings.

The resultsand findingsof the researchdo not replicatethoseonesproposed
by variousauthorsinvolved in direct marketing research,and they differ from them
by itsapproach,implications,the areascovered,structuremaking it the novelty of
the thesis.

The practicalapplicationof the findings, implicationsproposedin the thesis
canbeappliedby variousenterprises,consultingcompaniesproviding marketing
services,andby donor or local organizationsinvolved in strategyandconcept
paperdesign.
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