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ВВЕДЕНИЕ - ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы. Разработка и внедрение современного эффективного
менеджмента предполагает использование развитой АСУ, что является одним из
решающих факторов эффективпости и конкурентоспособности лобого пред-
приятия. Только при таком достаточно полном достоверном информационном
обеспечении функций управления возможно решать множество задач различ-
ного назначения. Управление человеческими ресурсами в системе современного
менеджмента на основе его рациональной организационной и технологической
базы представляет собой основную задачу кадровой политики - обеспечение оп-
тимального соотношения процессов обновления и сохранения численности и
качественного состава кадров.

Становление системного менеджмента, когда происходит процесс перехода
от управления персоналом к управлению человеческими ресурсами, по новому
представляет задачи кадрового менеджмента. Их оптимальное решение приоб-
ретает особую актуальность в настоящее время еще и потому, что происходит
трансформация организационной структуры управления, изменение соотно-
шения прав и ответственности структурных подразделений и должностных лиц.

Тема диссертационной работы затрагивает вопросы исследования и раз-
работки АСУ, позволяющей оптимизировать кадровый менеджмент с учетом
организации структуры управления и анализа объективных причин возникно-
вения конфликтных ситуаций. в настоящее время накопилось большое ко-
личество работ по проведению оптимальной кадровой политики. Однако отсут-
ствие литературы, обобщающей весь опыт в этой области, обуславливает акту-
альность темы и определяет основной объект предлагаемого исследования. Авто-
матизированные методы получения объективных количественных оценок, харак-
теризующих влияние структуры штатного расписания на ротационные процессы
и качество кадрового состава требуют дальнейшего исследования. Эти вопросы
еще недостаточно изучены и их решение отстает от потребностей практики.
Построение математической модели, позволяющей осуществить их прогно-
зирование посредством выявления скрытых ротационных кадровых потоков,
имеет большое практическое значение. Задача определения зависимости типа и
величины ротационных потоков от совокупности показателей, характеризующих
управленческую структуру в процессе ее динамического обновления, недос-
таточно исследованна и актуальна.

Цель диссертационной работы - исследование и разработка АСУ, позволя-
ющей оценивать и давать оптимальные решения по вопросам кадрового менедж-
мента. в соответствии с разрабатываемой целью сформулированны и решены
следующие задачи:

о Исследование, анализ и разработка вероятностной математической модели
ротационных кадровых перемещений. Модель дает возможность обнаружения,
классификации и обобщения объективных причин возникновения ротационных
потоков кадровых перемещений для выявления и прогнозирования не только
групп риска, образующих области повышенной конфликтности, но и дефектов
в композиции структуры управления. Построение модели потребовало иссле-
дования, разработки, оценки и обоснования метода анализа информационной
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базы данных кадров для расчета предлагаемых показателей конфликтности в
анализируемой структуре штатного расписания;

. Разработка алгоритма выборки и упорядочения многомерных отношений,
позволяющего по предлагаемой математической модели и СУБД кадров лока-
лизовать группы риска. Анализ и исследование его характеристик и области
применения при решении задач различного профиля и назначения;

Дополнительной задачей данного исследования является разработка алго-
ритмов и интерфейса генератора отчетов, обеспечивающих реализацию про-цесса преобразования требований пользователя в соответствующие командные
строки кода SQL - запроса, посредством которых осуществляется считывание
обобщающих данных по всему информационному поло в желаемых сочетаниях
и упорядоченностях.

Объекты исследования. качестве основных объектов исследования рас-
сматриваются СУБД Министерства обороны Армения и группы риска. На
основе СУБД исследованы и анализированны ротационная модель кадровых
перемещений и модель принятия решения предлагаемым алгоритмом выборки и
упорядочения многомерных отношений. Его исследование позволило разра-ботать алгоритмы автоматизированного трансформирования требований пользо-
вателя в SQL - запрос генератора отчетов.

Под группами риска подразумевается некоторая связанная совокупность
штатов, которая для рассматриваемой организации представляет собой наиболее
уязвимый участок в плане образования конфликтных ситуаций и, как следствие,
возникновения риска сбоя работы всей системы в целом. При этом относи-
тельно групп риска анализируются, выявляются и прогнозируются потоки
кадровых перемещений. Если на основании соответствующих частотных оценок
они имеют существенное отклонение от среднестатистического, то они условно
называются руслами.

Научная новизна:
. Предложена и построена математическая модель анализа ротационных

процессов, по новому отражающая скрытую динамику кадровых перемещений.
Она позволяет выявить укоренившиеся тенденции штатных назначений и
обеспечивает обнаружение групп риска и последующее прогнозирование конф-
ЛИКТНЫХ ситуаций;

. Разработан и реализован комбинаторный алгоритм выборки и упоря-
дочения многомерных отношений, содержащий специфический параметр, каж-
дому значению которого соответствует некоторое альтернативное решение. При
этом наличие коррелированных зависимостей между значением многовари-
антного параметра, входным потоком данных и выходным результатом поз-
воляет локализовать области экстремума;

. Предложена и построена математическая модель принятия решения
многомерным алгоритмом в процессе многокритериальной оптимизации на
основе анализа существующих оценок по степени неопределенности входа,
выхода и объекта оптимизации. Рассматриваемая модель предназначена для
применения в системе поддержки принятия решений в качестве рекомендаций;

I

. На основании соответствующих математических моделей и алгоритмов

предложен метод реализации генератора запросов. Его характерной чертой
является способность динамической настройки параметров алгоритмических
блоков анализа специфики текущего запроса и последующего его кодового
формирования. Реализованна возможность автоматизированного построения
кода SQL запроса с практически неограниченной связностью и глубиной
вложенности его компонент;

Практическая_ ценность и реализация работы. На основе теоретических
исследований, полученных научных результатов разработана и внедрена в
практику СУБД кадров министерства обороны Республики Армения. Она вклю-

чает в себя полностью автоматизированный, простой, удобный применении

генератор отчетов выходных данных с подсистемой локализации и прогно-

зирования групп риска. Вышеназванная подсистема по информационной базе

данных кадров на основании соответствующих вероятностных оценок обеспе-

чивает обнаружение и прогнозирование участков, представляющих собой груп-

пы риска. любой сложности наГенератор отчетов позволяет сформировать запрос
информационном пространстве данных, содержащем более ста параметров и
атрибутов. Они соответствуют требованиям технического задания, что нашло

отражение в соответствующих документах и сопроводительных актах.
Использование материалов диссертационной работы, как указано в актах о

внедрении, позволило разработать и внедрить программный комплекс, обеспечи-

вающий достижение более высокого уровня надежности, эффективности и
качества ряда выполняемых работ, связанных с задачами оценки, прогнозирова-
нии и стратегического планирования кадрового состава и штатного расписания
мо PA. Программный комплекс реализован на языке Microsoft Visual Basic и
функционирует в сети, имеющей архитектуру "файл - сервер" сетевой ос типа

NetWare.
На защиту выносятся :
в Ротационная математическая модель формирования, оценки и прогно-

зирования потоков кадровых перемещений, позволяющая локализовать группы
риска; расчета. Метод анализа информационной базы данных кадров для
предлагаемых показателей конфликтности;

в Алгоритм выборки и упорядочения многомерных отношений;

- Математическая модель принятия решения исследуемым алгоритмом в
процессе многокритериальной оптимизации на основе анализа существующих
оценок по степени неопределенности входа, выхода и объекта оптимизации.

Она отражает в себе характеристики и свойства предлагаемых алгоритмов с
позиций системного анализа сложных объектов;

о Агоритмы генератора отчетов, обеспечивающих полную автоматизацию

процесса преобразования требований пользователя в соответствующие
командные строки кода SQL - запроса.

Публикации и апробации. Результаты диссертационной работы на разных
стадиях обсуждались в Ерниимм, в Министерстве Обороны РА, a также на :
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Всесоюзном научно-техническом симпозиуме по "Надежности и качеству
приборостроении и радиоэлектронике" .M.,1986

о Всесоюзной научно-технической конференции "Проблемы создания и
развития интегрированных автоматизированных систем в проектировании и
производстве". M.,1987

- Научно-технической конференции по "Вопросам надежности и безопас-
ности информационных систем". - ATA и MICROSOFT АРЕЙ, Ереван 2007

- Научно-технический семинар в Институте проблем информатики и
автоматизации НАН PA, Ереван 2008

Результаты работы опубликованны в 7 научных трудах
Объем диссертационной раб состоит из введения, трех глав, приложе-

ний и заключения, изложенных на 107 страницах машинописного текста. нее
вошли 18 рисунков и 4 таблицы. Список литературы включает 108 наименова-
ний.

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

В первой главе диссертационной работы представлен обзор систем анали-
тической обработки данных для оценки, прогнозировании и стратегического
планирования задач кадрового менеджмента. Обозначена цель исследования,
обусловленная отсутствием вероятностной модели построения ротационных
потоков, позволяющей исследовать и обобщить скрытую динамику процессов
кадровых перемещений. Приведена постановка задачи и определены досто-
инства предлагаемых методов и алгоритмов с позиции решаемых проблем.

Исследуются и проанализированны вопросы, связанные с обнаружением
хронических скрытых тенденций кадровых перемещений, структурных дефек-
тов организации, выявляются и локализуются наиболее слабые звенья в ее
системе управления. Постановка задачи сводится к необходимости анализа,
разработки и проектирования реляционной базы данных и генератора отчетов,
которые позволили бы считывать необходимую информацию различного рода.
При этом посредством предлагаемой исследуемой ротационной модели кадро-
вых перемещений предоставляется возможность обнаружения, локализации и
прогнозирования групп риска, образующих области повышенной конфликт-
ности в анализируемой структуре штатного расписания. Под группами риска
подразумевается некоторая совокупность итатов, которая для исследуемой
организации представляет собой наиболее уязвимый участок в плане
образования конфликтных ситуаций и, как следствие, возникновения риска
сбоя работы всей системы вцелом. При этом относительно групп риска ана-
лизируются и выявляются потоки кадровых перемещений во времени и, если на
основании соответствующих частотных оценок они имеют существенное откло-
нение от среднестатистического, то они условно называются руслами. Диссер-
тационная работа посвящена решению задачи выявления, исследования и
прогнозирования критических русел, отражающих динамику формирования,
поведения и регенерации групп риска.

Дополнительной задачей данного исследования является задача обеспечения
формирования корректного кода SQL запроса генератором отчетов. Она
актуальна, требует анализа взаимовлияния различных структурных компонент
по текущей его композиции и отображения характера их связей на выходной
контекст. Обеспечение достоверности и корректности построения кода SQL
запроса по предлагаемой комбинаторной модельной композиции, не зависящей
от составляющих, определяющих ее размерность и многомерность, представляет
собой новизну исследования. настоящее время существует острая проблема
обеспечения полной автоматизации генерирования отчетов и сохранения
простого интервейса, что позволило бы снизить уровень требований к обслу-

живающему персоналу. Предлагаемые и исследуемые оптимизационные алго-

ритмы позволили решить ряд задач, связанных с этой проблемой.
В диссертационной работе исследуется информационное пространство -

СУБД кадров, на котором оперирует предлагаемая и исследуемая модель

рассчета и прогнозирования групп риска. Приведен анализ разработанной

автором реляционной базы данных, содержащей многоспектральную инфор-
мацию, представленную многомерной взамозависимой композиции с различ-
ным характером структурных связей и типом отношений. Разработанный гене-

ратор запросов обладает способностью динамической настройки параметров
алгоритмических блоков анализа специфики текущего запроса и последующего
его кодового формирования.

Таблицы, представляющие исследуемую базу данных кадров, могут содер-
жать четыре типа информационных полей:

և()) 4(m) т - таблицы1. Первичный ключ , где i определяет таблицу ТИП

(О-базовая, 1-справочная), a p - ее порядковый номер;
2. Множество полей, характеризующих иерархический статус и приме-

Հ(0) поляняемых только в базовых таблицах (q.))evi , где порядковый номер
I

таблицы

порядковый поля3. Множество внешних ключей 18ս где и - номер

таблицы,i определяет таблицу b(m), имеющую реляционную связь с данной

таблицейЬ,"):

4. Множество полей (wany , содержащих специфичную информацию,

Процесс построения реляционных связей имеет следующий формат :

((...((Tabl, <Type> JOIN Tabl, ON
Tabl,.Field, Tabl,.Field,) LEFT JOIN Tabl3 ON
Tabl, .Field, - Tabl,.Field,) LEFT JOIN ...

Tabl, ON Tabl,.Field, = Tabl,.Field,)
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I

Приведем алгоритм построения реляционных связей. Разобьем множество
(wյ) e(ID1,ID2) текущего запроса на подмножества

(1),M (յ) (1) 1<n<152 9... где соответствует количеству базовых

таблиц, Mim) - (xa)),d=1,...r, I. wes) eMkm)количество . Для построения
SQL-кода поочередно рассмотрим упорядоченные, согласно заданным прио-

AA(m)ритетам, элементы множества образующие кортеж.

Предположим, _(k) считанныйxd текущий элемент кортежа, a ото-

бражение &m представляет индексное поле, по которому
осуществляется реляционная связь некоторого типа. Зададим функцию
f3(gm)= _(2) _(I), которая по индексному полю 8m определяет левостороннюю

_(z) ...))составляющую реляционной связи верхнего порядка gո Если текущий
считанный элемент тогда индексное _(i) =фа)(x)))кортежа, поле позволит
сформировать его уровень вложенности.

Наращивание структуры фрагмента SQL-запроса осуществляется следу-
ющим образом:

...))
xd Е БРЗ-1 (базовая реляционная зависимость первого типа). Реляци-

онные связи, его представляющие, уже загружены исходно в формируемую
строку STR3 и дополнительных корректировок не требуется, т.е. для рассмат-
риваемого случая Tabl, = В1 B2v

е МБТ (многомерной базовой таблице). с помощью функции
_(i) фа)(xa) считываем компонент Tabl,.Field, при этом Field
может быть только квч, УКШ или НЛД. Фрагмент добавляемый в форми-
руемую строку, является единственной составляющей и представляется следу-
ющим образом:

= _(i)((...)LEFT JOIN Tabl, ON Tabl,.Field, Tabl,.Field,). 8m
Tably = В1 B2v ВЗ. Tabl, е(B4- B15). Tabl,.Field, -
k.) =КВЧх УКШУ НАД.

задается по БРЗ-4 и принадлежит таблице, уже представленной в
STR3, однако рассматриваемая реляционная связь должна быть наращена в
строку SQL-запроса, так в данном случае она установлена между полями
внутри данной таблицы, принадлежащей уровню представления. Функция
_(i) =фа)(xa) Tabl,.Field,. отображаетсясчитывает компонент который в

добавляемом фрагменте следующим образом:

((...)LEFT JOIN Tabl, ON Tabl,.Field,= Tabl..Field.). = КВЧ,гдек,
Tabl, - В3, _(i) = фа)(x.))

_()) =
x(I)в является полем, принадлежащим справочнику и представленным

через СРЗ-1 (справочную реляционную зависимость первого типа), где
_(I) фа (xa))- связующее индексное ключевое поле. Функция fa(g))

(1)по индексному полю определяет левостороннюю составляющую реляцион-
ной связи верхнего порядка (в рассматриваемом случае - БРЗ-3):

(((...) LEFT JOIN Tably ON Tablk.Field, =Tabl, .Field.))
LEFT JOIN Tabl, ON Tabl,.Field, =Tabl,.Field,),

L(k)- _())
где для уровня первой вложенности имеем

Tablk = В1 B2x ВЗ, Tably e(B4-B15). Tabl,.Field, -
=КВЧх xan в и обеспечивает-p УКШУ ЛАД. имеется справочнике

СРЗ-2:
_(i) =фа)(x))
_()) -
ու-(k) = al (f.(8,))))))))))))))gs

Добавляемый содержит три уровня вложенности:

((((...) LEFT JOIN Tablk ON Tabld.Fieldd - Tablk .Fielda)
LEFT JOIN Tably ON Tabl,.Field, =Tabl,.Field,)
LEFT JOIN Tabl, ON Tabl).Field, =Tabl,.Field)),

где относительно первого уровня вложенности, как и в предыдущих случаях,
верны следующие выражения :

k(d) Tabld = В1 B2x ВЗ, Tablk (B4 - В15) Tabld.Fieldd
ke) =КВЧх УКШУ ЛАД.

в xi обеспечивает СРЗ-3, СРЗ-4 и СРЗ-5. Последовательные четыре отоб-
ражения, аналогично ранее рассматриваемым случаям, позволяют обеспечить
нужное сцепление с уровнем представления.

Во второй главе диссертационной работы приведена модель локализации и
прогнозирования групп риска по информационной базе данных кадров.
Осуществлена классификация потоков, предложены понятия ротационных и
застойных русел, исследованы их взаимовлияние и взаимодополняемость. Даны
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частотные расчетные оценки и прогнозы возникновения критических конф-
ликтных ситуаций. в соответствующих разделах осуществлены оценка, анализ и
метод рассчета показателей конфликтности, отражающих характер и динамику
ротационных процессов и на их основе развита соответствующая модель
определения групп риска ("слабого звена") в системе управления. Предложен и
исследован механизм обнаружения доминантных русел, локализующих области
повышенной конфликтности.

Обнаружение групи риска предполагает исследование ротационных процес-
сов внутри организации на основе анализа как самого штатного расписания с

последующим обнаружением дефектов и недостатков в его структуре, так и
оценки личностных показателей кадрового состава. Только в таком цельном
восприятии, учете и исследовании информации возможна реальная оценка
процессов, формирующих конфликтные ситуации. Многомерный учет факторов
должен отражать не только опыт, знания, уважение, деловые качества и т.д.
каждого военнослужащего, но и должность, ответственность, нагрузку, льготы и
другие обстоятельства, характеризующие и определяющие "климат" в
коллективе. Для того, чтобы получить объективную оценку, самодостаточную и
удовлетворяющую конкретному требованию по обнаружению "слабого звена" в
системе управления предлагается использование параллельных и взаимодопол-
няющих факторов, характеризующих и отражающих процесс регулирования
взаимоотношений в коллективе во временном плане. Одним из таких факторов
является хранящаяся в информационной базе данных история послужного
списка военнослужащего, которая позволяет оценить его вышеприведенные
характеристики на основе анализа должностей, занимаемых им за опреде-
ленный промежуток времени. При этом учитывается длительность нахождения
военнослужащего на должности относительно среднего времени по всей орга-
низации в целом, так как большое отклонение может провоцировать конфликт.
Следует учесть то обстоятельство, что конфликт "засидевшегося" на опреде-
ленной должности военнослужащего качественно отличается от конфликта,
возникающего относительно сотрудника, быстро перемещающегося по служеб-
ной лестнице. Соответственно, оценка предлагаемой моделью групп риска
осуществляется по застойной и ротационной составляющим.

качестве второго фактора предлагается обобщенный показатель, отража-
ющий оценку военнослужащего относительно знаний и способности руководить
как с точки зрения коллектива, так и его самого. При этом конфликт может
инициализироваться как самим военнослужащим, так и окружающими его
сотрудниками в зависимости от конкретной ситуации.

Основные противоречия, порождающие на наш взгляд, кризисные явления,
находят отражение в следующих двух предлагаемых соотношениях, отражаю-
щих степень конфликтности i - го военнослужащего по руководящей и
профессиональной областям.

1. = 5,)(X,)/X"). соотношение характеризует способность рас-

сматриваемого военнослужащего занимать руководящий пост, где 0< X,)) <1,

)

его самооценка по данному признаку. о < X(r <1 - усредненная оценка
остальным коллективом способности военнослужащего руководить, a

<8,)) <1 - коэффициент, учитывающий его желание стать командиром. При
рассмотрении данного показателя приняты во внимание допущения:

о желание руководить является фактором, усиливающим конфликтность;
> чем выше отношение X,)) IX(r) тем выше риск возникновения кризис-

ной ситуации.
2. =(1-8,%/X,)/X"). соотношение, характеризующее данного

T.e. у(c) Y(c)военнослужащего, как специалиста. величины Ai позволяют

дать ему оценку с профессиональной точки зрения.__ооффициент
отражает желание военнослужащего, чтобы его считали хорошим специалистом.
При этом X,с) характеризует самооценку военнослужащего по профес-

сиональной пригодности, a X(e) соответственно, выявляет мнение коллектива.
T.o. _(I) большечем выше значения и тем предрасположенность к
конфликту.

Объединим предложенные соотношения в единый комплексный показатель
конфликтности для i - го военнослужащего :

=004o(r) +0.5o,c)

Он характеризует степень вовлекаемости военнослужащего в создание
кризисной ситуации. Чем выше значение показателя, тем больше риск возни-
кновения конфликта.

Предположим имеется информационная база данных кадров В(X,Y)
системы управления, на которой определены множества

=(x),x2,...xN) и Y=(y,)2,...,Ум), где представляет собой мно-
жество штатов, a Y. сотрудников.

Зададим отображение ф(хл ,t) =(ут ,0), соответствующее положению,

когда иттат xn за время t занят человеком ут либо свободен. Соответственно,

обратное отображение ф - (ym,t) =(xn ,@) будет однозначно определять

ситуацию, согласно которой человек ут занимает штат Xn , либо находится в
распоряжении кадров. Тогда за некоторый промежуток времени T отображение

- |(ym ,t) образует подмножество

X(n,m)=(x,(m),x,(m)....*w (m)), X(n,m) е для которого опреде-

лено множество Т(т)= (t,(m),t2 (m), ...,tNm (m)). где tn(m) - длительность
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нахождения ут на Xn, причем Xn-I (m) # xn(m) и Et.(m)=T. Факти-

чески размерность отображения Ф (xn,T) определяет количество сотруд-
-ников, занимавших штат Xn за время T. a отображение Ф (ут,т ) фор-

мирует множество должностей, которые ут занимал за вышеуказанный
период.

Представим множество элементов (xn) информационной базы данных
кадров В(X,Y) в виде графа G(X), имеющего структуру дерева, харак-
теризующую отношение подчиненности. Тогда каждой вершине графа Xi,
согласно степени ее соответствия назначению, зададим некоторый
коэффициент важности L(xn). 0<LLx)) <1. Он может быть рассчитан при
оценке значений соответствующих атрибутов из множества

,...Qqe). учитывающих такие показатели, как зарплата,
льготы и т.д.

L(x,)=(20 (n)/Qqmax )/qc.
զ

Рассчитаем среднее значение L.. коэффициента важности по В(X,Y) и
среднее время занимания штата Тср:

I =EL(x,)/N.Lcp Тер =@ Etn(m)/k,.

где k,- общее количество ротаций за время T.
На основании анализа возникновения критических ротационных потоков,

либо застойных потоков на подструктурах G(X) за контрольный период
времени T построим соответствующую математическую модель и приведемспособ расчета и прогнозирования групп риска, по которым осуществляется
оценка устойчивости системы.

При составлении модели были приняты следующие предположения и
допущения :

1. степень соответствия ут занимаемой должности Xn прямо пропор-
циональна его деловым качествам и времени службы на данной должности
tn (m);

2. степень влияния риска несоответствия ут занимаемой должности

Xn на устойчивость В(X,Y) прямо пропорциональна его коэффициенту

важности должности L(x;);
3. при переходе на новую должность риск несоответствия сотрудника

занимаемой должности прямо пропорционален недостатку времени службы на

предыдущих должностях и обратно пропорционален его деловым качествам;

4. при критических (малых или больших) значениях tn(m) и отсут-

ствии ротации по xn при высоком повышается риск увольнения опытного

специалиста ут.
в предлагаемой модели локализации групп риска нас интересуют не

значения показателей конфликтности по каждому штату или
конкретные

a их упорядоченность для выявления наиболее "слабого звена".
подразделению,

определения типа исследуемого вероятностного распределения
Трудность
объясняется многомерностью анализируемого процесса, и множеством фактров,

влияющих на него. Однако для предлагаемой модели не столь важно выявление

конкретного характера вероятностного распределения конфликтности, сколько

определение рангового положения штатов или их групп относительно друг

друга. Тогда, если учесть то обстоятельство, что назревание конфликта
значений

явно не

имеет линейный характер и назревает во времени, то для расчета
a

соответствующих показателей конфликтности с практической
экспоненциальную

точки зрения,

так же с позиции простоты и наглядности удобно применить
в первуюзависимость. Применение данного вида зависимости оправдывается
основному

очередь тем обстоятельством, что оно полностью
отклонение

удовлетворяет
от среднего времени

базовому положению модели чем больше
возникновения конфликта.

нахождения на штате, тем больше вероятность

Для каждого ут посредством обратного отображения

-1(ym,T)=(x, (m),x,(m),...,XNm (m)) рассчитаем (см. ниже) ротационный

k(m,r) и застойный k(m,z) коэффициенты за контрольный промежуток

времени T. Пусть d заменяет или a индексом ср обозначим средние

значения параметров по всем штатам. При экспоненциальном распределении
степени риска :

k(m,d) =om(1-exp(-7... ծ, (d)= &n(d)L(x,). O pp = Lep
ու

При этом, если tn (m)<Top то &n(r)=t.(m), en(z)=0, a при tn(m)>Tep

имеем &n(z)=t,(m), En(r)=0. Если значения времени нахождения ут
сотрудника на должностях (xn(m)) приближаются к среднему времени
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--

занимания штата на В(X,Y). то значения 1- exp(-2................... и соответству-
ու

ющих конфликтных коэффициентов стремятся к Օ. T.e. ротационные изастойные конфликтные коэффициенты отражают степень риска возникнове-
ния конфликтной ситуации.с учетом полученных значений конфликтных коэффициентов построим
матрицу связности иттатов C(d)= c(n,,nz,d) Il. Связность некоторого шитата
Xn со всеми другими за промежуток времени T определится подмножеством
штатов, занимавшихся сотрудниками
Q-)(x,,))=ly (n),y,(n),...,yM, (n)) , В которое входят иттат Xn .

Упорядочим и прономируем ненулевые элементы матрицы по убыванию ихзначений и образуем кортеж элементов
B(d)= (c(n,,1,d),c(n,,ny,1,d)eC

c(n, nz,l,d) >c(n,,n?,1+1,d).
элемент кортежа c(n,,nz,l,d) определяет связность по d между штатами

x(n,,1,d) и x(n2,l,d). Обозначим через (d), k = 1,2,... подмножество,
в котором включаются штаты, образовавшие элементы кортежа B(d). Если
некоторый штат x(n ,l,d) включится в (d), то Е ыый индекс опредилит
его порядковый номер, т.е.

(d)= (x(n ,l,e,d)). Назовем индекс кортежа, с которого начинается

загрузка (d) базовым. Загрузим в R, (d) два штата, образующие первый
элемент кортежа B(d) - R, (d)=(xn ,1,1, d),x(n? ,1,2,d)). x(n,,1,1,d) и
x(nշ,1,2,d) составляют c(n,,nz,1,d), т.е. базовый индекс равен единице.
Добавление нового элемента в Re(d) из очередного c(n,,nz,l,d) элемента

кортежа осуществим по следующему условию. Если x(n,,,,)) е R, (d), a
x(nz,1,d)e R, (d). то x(n2,1,d) добавится в R, (d). Анологично, если
x(n,,,,)) R, (d), a x(nz,1,d) е R, (d), то x(n,,1,d) добавится в R, (d)

Приведем алгоритм, позволяющий по соответствующей матрице связности
штатов C(d) определить множество русел, образованных за период T. Процесс
добавления элементов в текущее (d) ограничивается значением s, которое
может принимать значения 3<s < N-1. Если заполнилось на ом элемен-
те кортежа и при его заполнении кортеж не был просмотрен до конца, то
начальная загрузка Rx+1(d) аналогична (d). однако проверка на добав-

ление элементов начинается с 1+1 элемента кортежа. Если размерность
(d) меньше и кортеж полностью просмотрен, то проверка на добавление

начинается с его первого элемента, но начальная загрузка Rx+1(d) начнется с
очередного относительно (d) элемента кортежа, т.е. базовый индекс увели-
чится на 1. При этом контроль на добавление начнется с очередного относи-
тельно базового индекса кортежа. Процесс формирования (d) может быть
ограничен значениями k, базового индекса или условием, что все штаты
представлены на (R< (d)).Рассчитаем для каждого (d) весовую функцию

(@)=25c(n,,ny,d)/s. Rк (d), имеющее maxWi (d), представляет
ու

собой групту риска и называется руслом.
Предположим, определение русла происходит не только за период T.

периодически. Обозначим через H(d)=(H, (d),H, (d),...,H, (d)) множест-
во, представляющее последовательность русел, сосчитанных по инфор-
мационной базе данных кадров системы управления вышеприведенным алгорит-
мом за некоторый контрольный период Th. При этом для любой пары русел
u(t,d)=(H.(d),H.+(d)) т= 1 1,... временной промежуток между расче-

тами должен быть не меньше среднего времени пребывания на должности ср
по всей системе в целом, начиная с - го момента. Каждой паре u(t,d)
поставим в соответствие множество H(t,d)=H,(d)I H.+1(d). Тем самым
мы выделим группу риска, принадлежащую паре русел. По каждому множеству
H(r,d) рассчитаем весовую функцию W(r,d) и построим числовой ряд
W(d) = (W(1,d),W/2,d),...W(h,d). Если наблюдается определенная тен-
денция в росте либо убывании значений элементов числого ряда, которая может
быть зафиксированна различными известными экстраполяционными способами,
то рассматриваемая система управления является неустойчивой.

третьей _главе исследованы и анализированы математические модели,
которые отражают процесс альтернативной оптимизации, осуществляемой
предлагаемым алгоритмом многовариантной оптимизации и дают соответствую-
щие вероятностные оценки по существующим коррелированным зависимостям
между значениями многовариантного параметра, показателями входного потока
данных и требованиями многокритериального проектирования.

Они позволяют классифицировать характеристики и свойства предлагаемых
алгоритмов с позиций системного анализа сложных объектов на основании
апостериорных оценок, основаннных на вероятностно статических методах
системного подхода.
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На основании анализа специфики и особенностей решаемых задач наиболее
характерной областью приложения предлагаемого алгоритма альтернативной
оптимизации является система поддержки принятия решений. Рассматриваемая
система при выработке рекомендаций позволяет сочетать собственные субъек-
тивные предпочтенья с компьютерным анализом ситуации и предназначена для
решения слабоструктурированных и неструктурированных задач.

Система поддержки принятия решений посредством предлагаемого альтер-
нативного алгоритма позволяет осуществить средующую последовательность
процедур:

в оценка обстановки, выбор критериев и определение их относительной
важности;

в генерирование возможных решений (сценарии действий);
в моделирование принятия решений;
в оценка сценариев посредством динамического анализа возможных

последствий принимаемых решений по многовариантному параметру N и выбор
наилучшего.

Для оценки степени влияния исходных данных на значения многовари-
антного параметра воспользуемся коэффициентом корреляции
I MN= MMN где kмN = M[(M-mM)(N- mm)] - соответствующий
корреляционный момент или момент связи, определяемый как математическое
ожидание произведения отклонений двух случайных величин от их матема-
тических ожиданий, OM,ON- приближенные среднеквадратичные отклонения

соответствующих величин.
Для установления наличия коррелированной зависимости между величи-

нами и N анализируются два соответствующих статистических ряда
(M,),(N,). Построение корреляционных таблиц позволяет отразить частоту
сопряжения упорядоченных и сгруппированных значений двух сравниваемых
рядов.

Исследуется и анализируется возможность применения предлагаемых алго-
ритмов многовариантного проектирования для решения прикладных задач
различного профиля и назначения при оценке надежности программного
обеспечения, оптимальной стратегии тестирования, маршрутизации пакетов в
сети передачи данных и т.д.

В основе математической модели рассчета критических областей лежит
применение предлагаемых алгоритмов многовариантной оптимизации. После
исследования основной модели по обнаружению груш риска, анализируются
модели апостериорных оценок и принятия решения по многовариантному
параметру.в заключении приведен перечень проведенных исследований и полученных
результатов.

В приложении представлены акты о внедрении результатов диссертаци-
онной работы.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ

Теоретические и экспериментальные исследования, проведенные в диссер-
тационной работе, позволяют сформулировать следующие основные результаты:

1. Предложена и построена математическая модель анализа ротационных
процессов по информационной базе данных кадров, по новому отража-
ющая скрытую динамику кадровых перемещений, обеспечивающая
обнаружение групи риска в подразделениях и прогнозирующая возник-
новение последующих конфликтных ситуаций [1];

2. Разработан и реализован комбинаторный алгоритм выборки и упоря-
дочения многомерных отношений, содержащий в себе специфичный
параметр, каждому значению которого соответствует некоторое альтер-
нативное оптимизационное решение. При этом наличие коррелиро-
ванных зависимостей между значением многовариантного параметра._
входным потоком данных и выходным результатом позволяет лока-
лизовать области экстремума [1,4,5];

3. Предложена и реализована математическая модель принятия решения
многовариантным алгоритмом в процессе многокритериальной оттими-
зации на основе анализа существующих оценок по степени неопреде-
ленности входа, выхода и объекта оптимизации [1,3,4];

4. Предложенный подход был использован в качестве компоненты в
системе поддержки принятия решений для исследования инфор-
мационной базы данных кадров Министерства Обороны РА с целью
обнаружения и прогнозирования зон повышенной конфликтности и
определения риска возникновения конфликтных ситуаций. Приведены
расчетные формулы и получены соответствующие вероятностные харак-
теристики и показатели [1,3];

На базе разработанной методологии с помощью алгоритмов много-
вариантной оптимизации был также исследован и решен ряд прак-
тических задач [2,4,5,6,7];

5. Предложенные методы исследования, математические модели и алго-
ритмы были использованны при проектировании, создании и внедрении
СУБД кадров министерства обороны Республики Армения:

Исследована возможность применения ряда компонент
предлагаемого многомерного анализа при проектировании информа-
ционной СУБД по войсковым частям, военнослужащим, штатному
расписанию и множеству сопутствующей дополнительной инфор-
мации [3];

Исследован и предложен метод динамической настройки
параметров алгоритмических блоков анализа специфики текущего
запроса и последующего его кодового формирования. На его основе
спроектирован автоматизированный генератор отчетов, позволяющий
получать информацию практически по любому сложному запросу в
регламентируемое время [3];

6. На основании проведенных исследований была созданна и внедрена в
управлении кадров министерства обороны Республики Армения АСУ,
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что позволило успешно решать соответствующие задачи кадрового
менеджмента.
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Մշակվել և իրագործվել է բազմաչափ հարաբերությունների ընտրանքի և
կարգավորման արդյունավետ կոմբինատորական ալգորիթմ, որը ներառում է
առանձնահատուկ պարամետր, որի յուրաքանչյուր արժեքին համապատաս-
խանում է որոշակի այլընտրանքային օպտիմալացված լուծում: Այդ թվում
բազմատարբերակ պարամետրի արժեքի մուտքային տվյալների հոսքի և
ելքային արդյունքների միջև հարաբերակցված կախվածության առկայությունը
թույլ է տալիս տեղայնացնել էքստրեմումի տիրույթը [1,4,5];
Առաջարկվել և իրագործվել է ըստ մուտքի, ելքի և օբյեկտի օպտիմալացման
առկա գնահատականների բազմաչափանիշ օպտիմալացման պրոցեսում վճռի ..
կայացման մաթեմատիկական մոդելը [1,3,4];
Առաջարկված մոտեցումը կիրառվել է որպես բաղադրիչ որոշումների
կայացման աջակցման համակարգում՝ ՀՀ ՊՆ տեղեկութային բազայի տվյալ-
ների հետազոտման համար բարձր կոնֆլիկտայնության գոտիների կան-
խատեսման և հայտնաբերման, ինչպես նաև կոնֆլիկտային իրավիճակների
առաջացման ռիսկը որոշելու նպատակով [1,3]; ներկայացված են հաշվար-
կային բանաձևերը և ստացված են համապատասխան հավանականության
բնութագրերը և ցուցանիշները [1,3];

Մշակված մեթոդոլոգիայի հիմքով, բազմատարբերակային օպտիմիզացի-
այի ալգորիթմերի օգնությամբ, հետազոտվել և լուծվել են մի շարք
գործնական խնդիրներ (2,4,5,6,7];
Առաջարկված հետազոտման մեթոդները, մաթեմատիկական մոդելները և
ալգորիթմները օգտագործվել են ՀՀ ՊՆ կադրերի ՏԲՂՀ-ի նախագծման և
ստեղծման ժամանակ:

Հետազոտվել է ըստ զորամասերի, զինծառայողների, հաստիքա-
դրույքների, ինչպես նաև ուղեկցող լրացուցիչ տեղեկույթի տեղե-
կատվային ՏԲՂՀ-ի նախագծման ժամանակ առաջարկվող բազ-
մաչափանիշ վերլուծության մի շարք բաղադրիչների կիրառման
հնարավորությունը [3]:
Հետազոտվել և առաջարկվել է ընթացիկ հարցումների և դրա հետա-
գա կոդային ձևավորման առանձնահատկության վերլուծության ալգո-
րիթմական բլոկների պարամետրերի դինամիկական սարքաբերման
մեթոդը [3]:

Արմեն Անդրանիկի Մուրադյան

ՌԻՍԿԻ ԽՄԲԵՐԻ ՏԵՂԱՅՆԱՑՄԱՆ և ԿԱՆԽԱՏԵՍՄԱՆ ՄԵԹՈԴՆԵՐԻ ՄՇԱԿՈՒՄ
ԸՍՏ ԿԱԴՐԵՐԻ ԻՆՖՈՐՄԱՑԻՈՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ԲԱԶԱՅԻ

Տվյալ աշխատանքը նվիրված Է ՀՀ ՊՆ կադրերի վարչության ԱԿՀ-ի ստեղծմանը,
որը հնարավորություն է տվել բարեհաջող լուծել կադրային մենեջմենթի հետ կապված
մի շարք խնդիրներ: Ատենախոսության մեջ կատարված տեսական և փորձնական
հետազոտությունները թույլ են տալիս ձևակերպել հետևյալ հիմնական արդյունքները.

1. Առաջարկվել և կառուցվել է կադրերի տեղեկատվային տվյալների բազայի .
ռոտացիոն պրոցեսների վերլուծության մաթեմատիկական մոդելը, որը նոր
ձևով է արտացոլում կադրային տեղափոխությունների թաքնված դինամիկան,
ապահովում բաժանմունքներում ռիսկի խմբի հայտնաբերումը և կանխա-
տեսում հաջորդող կոնֆլիկտային իրավիճակների առաջացումը [1];
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